ELEKTRONISCHE BEH?RDENDIENSTE:
KOMMISSION WILL DER EU EHRGEIZIGE
ZIELE F?R DAS JAHR 2010 SETZEN
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Wird die Verwaltung in den 25 Mitgliedstaaten der EU so modernisiert, wie es die Europ?ische
Kommission in ihrem heute vorgestellten Aktionsplan f?r elektronische Beh?rdendienste
(E-Government-Aktionsplan) umrissen hat, so k?nnten mehrere hundert Milliarden Euro j?hrlich
eingespart werden. Die Informations- und Kommunikationstechnologien sind entscheidend f?r die
Modernisierung von Beh?rdendiensten, da sie diese effizienter gestalten und besser an die Bed?rfnisse
der Nutzer anpassen k?nnen. Bei ausnahmsloser Einf?hrung der elektronischen Rechnungsstellung und
der elektronischen Vergabe ?ffentlicher Auftr?ge sind Einsparungen von 300 Mrd. Euro j?hrlich zu
erwarten. Im letzten Jahr unterzeichneten alle Mitgliedstaaten in Manchester ein ehrgeiziges Programm
zur Erreichung dieser Ziele. Der heutige Aktionsplan schl?gt nun daf?r konkrete Schritte vor.

»Die ersten Ergebnisse der EU-weiten Investitionen in elektronische Beh?rdendienste in den letzten
Jahren werden allm?hlich sichtbar. Wir m?ssen uns allerdings st?rker bem?hen, voneinander zu lernen
und wirkliche Gr??envorteile zu erzielen, indem wir diesseits und jenseits der Grenzen nach
gemeinsamen Konzepten vorgehen®, erkl?rte Viviane Reding, die f?r die Informationsgesellschaft und
Medien zust?ndige EU-Kommissarin. ,Elektronische Beh?rdendienste sind aus dem Stadium
herausgewachsen, in dem sie vornehmlich ein nettes Spielzeug von Politikern waren. Sie sind heute zu
einem wichtigen, sehr konkreten Instrument des Staates zur Modernisierung der ?ffentlichen
Verwaltungen in Europa geworden."

E-Government-Initiativen haben in einigen Mitgliedstaaten bereits zu erheblichen Einsparungen an Zeit
und Geld gef?hrt. Durch die elektronische Vergabe ?ffentlicher Auftr?ge konnten in Italien im Jahr 2003
3,2 Mrd. Euro eingespart werden (etwa bei PCs durchschnittlich 34 %); Portugal hat Einsparungen in
H?he von 30 % gemeldet. Bei uneingeschr?nkter EU-weiter Einf?hrung der elektronischen Vergabe
?ffentlicher Auftr?ge lie?en sich bis zu 80 Mrd. Euro pro Jahr einsparen.

Der neue, heute von der Europ?ischen Kommission angenommene Aktionsplan f?r elektronische
Beh?rdendienste umfasst f?nf Bereiche, die bis 2010 vordringlich angepackt werden m?ssen, und
unterstreicht das Engagement der Kommission, zusammen mit den Mitgliedstaaten allen Europ?ern
sp?rbare Vorteile zu bringen.
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