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Европейски потребителски
център България

Мрежа от 29 центъра в цяла Европа
Финансиран съвместно от Европейската
комисия /DG SANCO/и Комисия за защита
на потребителите.



Европейски потребителски
център – България /ЕПЦ/

Основна цел на ЕПЦ – България е да
създаде доверие у потребителите във
Вътрешния пазар, за да се чувстват
защитени, пазарувайки през граница.



Може да помогнем ако:

Вие сте български гражданин, който е
придобил стоки или е ползвал услуги в
друга държава-членка; 
Вие сте гражданин на държава-членка на
ЕС, който е закупил стоки или използвал
услуги в България; 
Моля обърнете внимание, че ЕПЦ –
България не разглежда жалби на
български граждани от търговци, 
регистрирани в България.



Дейности на ЕПЦ - България

Предоставя информация на потребителите относно техните
права.

Консултира физически лица, които имат потребителски
проблем с търговец от друга държава-членка.

Съдейства при разрешаването на презгранични потребителски
спорове.

Услугите, предоставяни от центъра са изцяло безплатни за
потребителите.



Дейности на ЕПЦ - България

Издава информационни материали.
Подържа Интернет страница.
Прави презентации. 
Участва в общи за ECC-Net доклади и
изследвания.
Предоставя обратна информация на
Европейската комисия и Комисия за защита
на потребителите.



Информационни материали

Издаване на брошури – “За нас”, “За
организирани туристически пътувания с
обща цена”, “Твоите права като потребител”
и “Пътуване в чужбина”.

Създаване и поддържане на библиотека с
материали за потребителската защита – на
български и английски.



Интернет страница
http://ecc.kzp.bg



Формуляр
за трансгранично оплакване



Формуляр
за трансгранично оплакване



Формуляр
за трансгранично оплакване



193 жалби
януари – септември 2009 г. 
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Видове жалби

Транспорт
35%

Ресторанти и хотели
16%

Комуникации
6%

Некачествени стоки
9%

Нелоялни търговски 
практики

3%
Почивки

8%

Недвижими имоти
11%

Мебели
7%

Облекла
1%Образование

1%
Услуги за бита

3%

Other
11%



Успешни случаи от 2008 г.

В апартаментите на група английски
граждани е прекъснато електричеството, 
въпреки, че сметките са платени.След
нашата намеса се установява, че фирмата
стопанисваща комплекса не е заплатила
сметките за повече от 157 хиляди лева, и
след проведени преговори задълженията са
погасени.



Успешни случаи от 2008 г.

Български гражданин закупува електронен
модул за лек автомобил Киа от белгийски
търговец чрез Интернет. При доставката се
оказва, че модулът не е пригоден за неговия
автомобил. Търговецът отказва рекламация. 
След намесата на ЕПЦ в Белгия търговецът
възстановява напълно платената сума
възлизаща на 640 евро.



Благодарим Ви за вниманието!

“Европейски потребителски център – България”
ул. “Бачо Киро” № 14
гр. София 1000
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