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I. УВОД
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Уважаеми служители и приятели на българската администрация,

Измина повече от една година от създаването на Министерството на държавната администрация и административната реформа (МДААР). Този период съвпадна с последните стъпки на страната ни към членството в голямото европейско семейство. Може би съм пристрáстен, но имам впечатлението, че българското общество никога по-рано не е говорило толкова много за проблемите на администрацията и за реформите в нея. Тази тенденция ще се засилва заедно с нарастващите очаквания на българските граждани, бизнеса и европейските ни партньори за по-ефективно и прозрачно обслужване от страна на държавните институции. 

В края на 2005 и в началото на 2006 г. МДААР подготви своя устройствен правилник, определи своите функции, очерта задачите си и си осигури необходимия финансов и технически ресурс за тяхното качествено изпълнение. Постепенно министерството си изгради и заслужен авторитет сред цялата администрация. Имиджът ни е на модерна и динамична организация, в която работят млади, добре подготвени и амбициозни хора. Въпреки високата степен на образованост и владеене на чужди езици, голям процент от нашите служители продължават да изучават нови езици или участват в т.нар. многомодулни специализации. Имаме всички основания да се гордеем с нашия човешки ресурс. 

В края на 2006 г. можем да твърдим, че сме изпълнили изцяло своите приоритети за годината. Може би сме надхвърлили и своите, и чуждите очаквания за нашата работа. Това не ни успокоява или заблуждава. Пред нас е цяло море от несвършена работа. Можем да обучим много повече от досегашните 21 506 служители по информационни технологии, 12 000 по английски език и 50 814 по антикорупция и професионална етика. Можем да изградим нови услуги на електронното правителство и да наложим по-успешно правилата за транслитерация, да въведем навсякъде плащането с единен фиш на ГКПП. Докато някъде в България има забавени документи и лошо административно обслужване, неучтиви и неусмихнати служители, грешно изписани табели и карти или липса на такива, нарушения на законодателството за държавните служители, докато не изпреварим част от европейските страни по постижения в електронното управление, не можем да бъдем доволни. 

Щастлив съм, че в тази своя мисия срещаме подкрепата, добрите идеи и инициативността на служителите от цялата държавна администрация в страната. През 2006 г. българските служители показаха, че оценяват колко е важно мнението на потребителите на услуги, показаха желание за повече прозрачност и по-добър диалог с обществото. Без тяхната отвореност към новото, без усилията на всеки един и без желанието им за модернизация не бихме могли да се справим. Можем да кажем, че заедно поехме в правилната посока, която през следващите години трябва да следваме, за да надграждаме постигнатото.
За 2007 г. новото предизвикателство пред цялата администрация е да помогне за успешната подготовка и реализация на проекти по оперативните програми. За МДААР приоритет ще бъде работата по нашата Оперативна програма “Административен капацитет”. Успешното усвояване на средствата по нея ще ни помогне в изграждането на по-модерна, по-ефективна и по-прозрачна администрация.

Позволете ми още веднъж да благодаря на всички служители на МДААР, на областните управители и на другите ни второстепенни разпоредители за техните усилия. Благодаря и на нашите приятели и партньори от Народното събрание, местната власт, медиите и неправителствените организации за тяхната подкрепа. Особено признателни трябва да бъдем също на институциите на Европейския съюз и на чуждестранните посланици у нас за тяхната активната роля и персонална подкрепа при формирането и реализацията на мерките и програмите на МДААР за модерна държавна администрация.

Николай Василев

Министър на държавната администрация
и административната реформа

II.  МИНИСТЕРСТВО НА ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ И АДМИНИСТРАТИВНАТА РЕФОРМА (МДААР)
1. Създаване на Министерството на държавната администрация и административната реформа

Министерството на държавната администрация и административната реформа (МДААР) е създадено с Решение на Народното събрание на Република България (НС) от 16.08.2005 г. Устройственият правилник на министерството е приет с Решение на Министерския съвет (МС) и е в сила от 18.10.2005 г. (обн. ДВ. бр. 83 от 18.10.2005 г., изм. ДВ. бр. 100 от 13.12.2005 г., изм. ДВ. бр. 40 от 16.05.2006 г.). Измененията и допълненията се отнасят до функциите на дирекции в МДААР и сформирането на звено за вътрешен одит. Министерството е структурирано в 11 дирекции (3 – обща администрация и 8 – специализирана администрация) с общ числен състав от 173 души. 

МДААР си постави амбициозната задача да спомогне за изграждането на необходимия административен капацитет и за цялостната модернизация на българската държавната администрация (ДА). Тази цел е в унисон с европейските инициативи за по-добре функциониращо общество и по-конкурентна и ефективна икономика чрез:

· Намаляване на дистанцията и повишаване на доверието между граждани и институции

· Засилване на комуникацията, прозрачността и по-широкия достъп до информация

· Подобряване на бизнес-средата

Изграждането на ефективни административни структури и постигането на качествено административно обслужване, ориентирано към гражданите и бизнеса, ще допринесат за повишаване конкурентоспособността на страната. Прилагането на принципите на добро управление, внедряването на информационните технологии в работата на държавната ДА и повишаването на компетенциите на държавните служители са неразделна част от осъществяването на реформите.

Дейностите по модернизацията на ДА напълно съответстват на приоритетите и целите на Лисабонската стратегия. Целта е чрез по-голямата ефективност на ДА да се увеличи прозрачността и да се подобри административното обслужване. Това е предпоставка за постигане на устойчив икономически растеж и повече и по-добри работни места.

III. ОСНОВНИ ПРИОРИТЕТИ НА МДААР

Основните приоритети на МДААР за 2006 г. бяха: 

· Модернизация и организационно развитие на ДА
· Обучение и развитие на човешките ресурси

· Развитие на електронното правителство

· Подобряване и опростяване на административното регулиране и обслужване

· Увеличаване на прозрачността и почтеността в ДА
· Принос към процеса на европейска интеграция и изграждане на административен капацитет в условията на пълноправно членство в ЕС. Регионална координация
1. Модернизация и организационно развитие на ДА
1.1. Оптимизиране на административните структури
МДААР работи активно за изпълнение на приоритета, свързан с оптимизирането на административните структури. Целта е:
· Избягване на дублиращи се структури и функции

· Обединяване на структури, където това е възможно и целесъобразно

· Постигане на не по-голяма, но по-добре организирана, ефективна и политически неутрална администрация

През 2006 г. е извършено оптимизиране на административни структури и второстепенни разпоредители към министри с 5 327 щатни бройки (щ.бр.), което представлява оптимизиране с 3.4% (това е изчислено на база 151 049 служители, които са освен ДА и служители в други второстепенни разпоредители с бюджетни кредити към министри). Към декември 2006 г. общата численост на администрацията (министерства, структури към министри, областни и общински администрации) е 88 941 щ.бр., като реално там са съкратени 3 394 щ.бр. Във второстепенни разпоредители с бюджетни кредити, които не са административни структури, са съкратени още 1 912 щ.бр.

В изпълнение на разпоредбите на Постановление на МС № 14 от 31.01.2006 г. за изпълнението на държавния бюджет на Република България за 2006 г., числеността в структурите на МДААР е оптимизирана с 13%.
1.2. Съвет за модернизиране на държавната администрация (СМДА)

На заседанията на СМДА, чийто председател е министърът на държавната администрация и административната реформа, са разгледани 13 предложения за увеличаване на числеността на административни структури. Взети са следните решения:
· Да бъде увеличена числеността на Агенцията за финансово разузнаване с 10 щ.бр., но на база вътрешно преструктуриране на системата на Министерството на финансите (МФ)
· Числеността на Изпълнителна агенция (ИА) “Главна инспекция по труда” да бъде увеличена с 10 щ.бр. чрез оптимизиране на административни звена към министъра на труда и социалната политика
· Да бъдат приети за сведение предложенията на: 
· Министерството на околната среда и водите (МОСВ) за увеличаване с 41 щ.бр.
· ИА “Автомобилна администрация” за увеличаване със 115 щ.бр.
· Агенцията за ядрено регулиране за увеличаване с 6 щ.бр.
· Дирекция “Миграция” към Министерството на вътрешните работи (МВР) да увеличи числеността си с 56 щ.бр. на базата на вътрешно преструктуриране
· Към министъра на културата да се създаде театър “Рома”, Сливен, считано от 2007 г.
· Да се създадат два нови българо-германски центъра за професионално обучение през 2007 г., като необходимата щатна численост да се осигури в рамките на утвърдената численост на Министерството на труда и социалната политика (МТСП)
· Агенцията по кадастъра, второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към министъра на регионалното развитие и благоустройството, да увеличи числеността си с 90 щ.бр. за сметка на успоредно извършване на съкращения в щата на Министерството на земеделието и горите (МЗГ)
· Увеличението на Агенцията по вписванията, второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към министъра на правосъдието, с 42 щ.бр. да бъде извършено чрез преминаване на необходимите бройки от окръжните съдилища
· Увеличението на Държавната агенция за закрила на детето с 5 щ.бр. да бъде реализирано за сметка на числеността в рамките на системата на МТСП

· Да бъде увеличена с 138 щ.бр. Изпълнителната агенция за насърчаване на малките и средните предприятия чрез оптимизиране на числеността на системата на Министерството на икономиката и енергетиката (МИЕ) 
· Да бъде закрита Агенцията за чуждестранна помощ с 21 щ.бр.
С цел недопускане на безконтролно увеличаване на ДА, всички администрации са увеличили числеността на отделни звена на базата на вътрешно преструктуриране.
1.3. Закон за изменение и допълнение на Закона за администрацията (ЗИД на ЗА)

На 08.03.2006 г. НС прие разработения от МДААР ЗИД на ЗА. Законът е обнародван в ДВ бр. 24/2006 г. и е в сила от 27.03.2006 г.
Промените в закона регламентират:
· Ясно разграничаване между политическото и административното ниво в ДА
· Засилване на правомощията на Главния секретар по отношение на вътрешния контрол върху дейността на администрацията. Разписани са отговорностите му, свързани с планирането и отчетността на администрацията при изпълнение на нейните ежегодни задължения
· Укрепване на ролята на инспекторатите. Дефинирани са основни процедурни правила за контрол и превантивни мерки
· Ясно регламентиране на процеса на разработване на политики. Дефинирани са функциите на политическите кабинети в сферата на разработването на стратегически цели и приоритети
· Въвеждане на забрана за ръководителите на редица административни структури да участват в управителни и контролни органи на частни търговски дружества, с цел да се избегне конфликт на интереси при осъществяване на тяхната дейност

· Оптимизация и всеобхватна достъпност на предоставяната обществена информация чрез обединяване на Регистъра на административните структури и на актовете на органите на изпълнителната власт и този на държавните служители в Единен административен регистър. Той ще се поддържа като единна електронна база данни, които се вписват от служители, определени от съответния ръководител на административна структура. Служителите отговарят за достоверността на въвежданата информация. Административният регистър е публичен, с изключение на информацията, свързана със служебни правоотношения
· Въвеждане на законово установен срок за изготвяне на Годишния доклад за състоянието на ДА с цел подобряване механизмите на отчетност

1.4. Административен регистър

На база промените в Закона за администрацията (ЗА), приети от НС на 08.03.2006 г., министърът на държавната администрация и административната реформа одобри през юни 2006 г. Наредба за реда и условията за водене на Административния регистър. Нейните разпоредби предвиждат създаването на нов уеб-базиран административен регистър, който да обедини на принципа “под един покрив” Регистъра на административните структури и Регистъра на държавните служители. 

Целта на новия регистър е да допринесе за повече прозрачност и отчетност в ДА. Базата данни ще бъде актуализирана чрез редовно предоставяне на информация от страна на административните структури и ще бъде използвана за анализи на състоянието на администрацията. 

Уеб-базираният административен регистър ще осигури свободен достъп на гражданите и бизнеса до цялата база данни за работата на ДА. Чрез него те ще могат да получават актуална информация в реално време за:

· Административните структури и ръководните им органи

· Регулаторните режими

· Образците на документи и издаваните индивидуални административни актове, свързани с тях

· Други административни услуги, образците на документи и индивидуалните административни актове, издавани при тяхното предоставяне

· Незаетите длъжности в администрацията

· Служебните правоотношения

· Обявите за конкурси за държавни служители

· Комисиите и съветите, като консултативни звена към органите на изпълнителната власт
През декември 2006 г. на базата на открит конкурс е определен изпълнител за разработването и доставянето на информационна система за поддръжка на административния регистър. Стойността на предложението е 55 600 лв. без ДДС. Срокът за разработване, доставка, инсталиране и пускане в експлоатация на информационната система е 105 дни от датата на подписване на договора. Предвижда се тестване и провеждане на обучения за работа със софтуера.
1.5. Доклад за състоянието на администрацията за 2005 г.
Съгласно разпоредбите на чл. 62 от Закона за администрацията, е изготвен и одобрен от МС на 22.06.2006 г. Доклад за състоянието на администрацията за 2005 г.
Основните изводи на доклада са:

· Повишава се процентът на администрациите, които предлагат услуги на принципа “едно гише”

· Нараства използването на електронен подпис и електронен документ. Интернет е достъпен за всички администрации, увеличен е броят на администрациите, които са създали свой интернет сайт

· Има значително увеличение на структурите, които предоставят на гражданите възможности за сигнализиране за корупция

· Нараснал е броят на служителите от ДА, които са преминали обучение
1.6. Доклад за изпълнението на Актуализирания план за изпълнението на Стратегията за модернизиране на ДА – от присъединяване към интегриране 2003-2006 г.
С Решение на МС № 21 от 25.05.2006 г. е приет Доклад за изпълнение на Актуализирания план за изпълнение на Стратегията за модернизиране на ДА. В него се отчита постигнатото в периода октомври 2004 – декември 2005 г. по отношение на институционалното изграждане и развитие, децентрализацията на държавното управление, управлението на човешките ресурси, подобряване качеството на административното обслужване, контрола и отчетността в администрацията. Документът очертава и следващи мерки до края на 2006 г. – предпоставка за успешното изпълнение на Стратегията.

1.7. Ден на служителя в ДА
На основание чл. 55 от ЗДСл и чл. 154 от Кодекса на труда на 27.01.2006 г. МС прие Решение за обявяване на 23 юни за Ден на служителя в ДА. Денят на служителя в българската администрация цели да повдигне престижа на държавната служба. През периода 19-23.06.2006 г. са организирани редица инициативи за честването на Деня на служителя в ДА в цялата страна.
1.8. Лого и слоган на ДА
През май 2006 г. след конкурс е избран слоганът на ДА “С лице към хората”. На същия конкурс е избрано и логото на ДА. Те нагледно отразяват стремежа и ангажираността на провежданата от МДААР политика за откритост, отчетност и максимална ориентираност към нуждите на гражданите, бизнеса и обществото като цяло.
1.9. Проект “Разбираема България”
На 15.05.2006 г. министърът на държавната администрация и административната реформа и ръководството на Института по български език при БАН представиха компютърен софтуер за транслитериране на българските собствени имена на латиница. Софтуерът е разработен по проекта на МДААР “Разбираема България”. Базата данни на програмата съдържа близо 30 000 български лични имена и имена на географски обекти. Информацията в софтуера и в бъдеще ще бъде непрекъснато надграждана. Софтуерът се намира на интернет сайта на МДААР на адрес: http://transliteration.mdaar.government.bg.
На 13.07.2006 г. МС одобри с решение проекта “Разбираема България” на МДААР и Института за български език към БАН. С него са възложени съответните задължения на органите на изпълнителната власт.
Отговорност на министъра на държавната администрация и административната реформа са координацията и контролът по извършването на всички дейности за въвеждането и спазването на правилата за транслитерация, като негов ангажимент е и да подпомага областните управители и кметовете на общини при подмяната на указателни табели, промяна в интернет сайтове, документи и др. според установените общи правила за изписване с латински букви. Всички областни администрации вече имат интернет сайтове на английски език с правилно изписани собствени имена на географски и културни обекти според утвърдените правила.

Задължение на министъра на образованието и науката и на министъра на културата е да предприемат необходимите действия по отношение на подчинените им структури във връзка с привеждането на техните наименования, интернет сайтове и др. в съответствие с правилата за транслитерация.

През септември 2006 г. МС прие внесеният от МДААР и МВР проект за изменения и допълнения в Правилника за издаване на българските документи за самоличност по отношение на създаването на възможност за привеждане на личните имена на гражданите в съответствие с правилата за транслитерация. Целта е да се улесни промяната на изписването на имената, като това се прави в съответствие с установените правила на транслитерация на латиница. 

Поправка в правилника позволява всеки, който желае да смени изписването на имената си в следващ документ за самоличност съгласно системата за транслитерация, да може да го направи по административен път, без да представя други официални документи, съдържащи исканото изписване, или съдебно решение, каквото беше условието досега. 

Въвежда се и изискването при издаване на документ за самоличност с променена транслитерация на имената органът, издаващ документа, да обявява за невалидни всички валидни до момента документи за самоличност на лицето, издадени с предходна транслитерация. 
На 26.10.2006 г. Министерството на регионалното развитие и благоустройството прие Наредба за транслитерация на българските географски имена на латиница (Обн. ДВ. бр. 94 от 21.11.2006 г.). С тази наредба одобрените по проект “Разбираема България” правила за транслитерация на българските собствени имена на латиница стават задължителни за всички физически и юридически лица при изписването на българските географски имена. Министърът на регионалното развитие и благоустройството осъществява ръководството и контрола при привеждането на указателните табели по републиканската пътна мрежа в съответствие с правилата за транслитерация, както и тяхната подмяна.

2. Обучение и развитие на човешките ресурси
2.1. Закон за изменение и допълнение на Закона за държавния служител (ЗИД на ЗДСл)

На 08.03.2006 г. НС прие разработения от МДААР ЗИД на ЗДСл. Законът е обнародван в ДВ бр. 24/2006 г. и е в сила от 27.03.2006 г.
Основните изменения и допълненията в ЗДСл обхващат следните аспекти: 

· Ясно разграничаване между политическите назначения в ДА и тези на служителите от кариерата
· Усъвършенстване на уредбата за конкурсите в ДА за постигане по-голяма прозрачност и публичност. С цел повишаване имиджа и привлекателността на ДА и за да се привличат високо образовани млади хора, се въвежда възможност за централизиран конкурс за младши експерти и за създаване на резервна листа от кандидати, издържали успешно конкурс за държавни служители
· Въвеждане на принципа на мобилността в ДА
· Въвеждане на категорията “висши държавни служители”
· Повишаване значимостта на обучението на държавните служители. Предвижда се за обучение да се разходват средства от бюджета на заплатите на държавните служители в размер на “до 2.0%”
2.2. Нормативни актове, регламентиращи държавната служба и държавния служител

В изпълнение на приетия ЗИД на ЗДСл, както и на препоръките на Европейската комисия и на Бялата книга за постиженията и предизвикателствата пред българската ДА, с Постановление на МС № 121 от 26.05.2006 г. (обн. ДВ, бр. 46/2006 г.) бяха изменени и допълнени следните нормативни актове, регламентиращи държавната служба и държавния служител:
· Наредба за условията и реда за атестиране на служителите в ДА

· Наредба за провеждане на конкурсите за държавни служители

· Наредба за служебното положение на държавните служители

· Постановление на МС № 137 от 04.06.2005 г. за заплатите в бюджетните организации и дейности

· Единен класификатор на длъжностите в администрацията

С тези нормативни актове се цели усъвършенстване на конкурсната процедура при назначаване на държавни служители, засилване на прозрачността и обективността, подобряване на системата за тяхното атестиране, стимулиране на конкуренцията и професионално и кариерно развитие.

Разработени са следните проекти на нормативни актове:

· Проект на постановление за изменение и допълнение на Постановление № 168 на МС от 07.07.2006 г. за заплатите в бюджетните организации и дейности

· Наредба за длъжностните характеристики – произтича от ЗДСл в помощ на звената по управление на човешките ресурси (УЧР) и ръководните служители

2.3. Стратегия за обучение на служителите в ДА и План за нейното изпълнение за периода 2006-2007 г.

Усилията за успешна реформа и модернизация на ДА намират израз и в приетата на 16.03.2006 г. с Решение на МС актуализирана Стратегия за обучение на служителите в ДА и План за нейното изпълнение за периода 2006-2007 г. Тази стъпка е свидетелство за ангажираността на правителството да продължи в средносрочен план изграждането и провеждането на цялостна политика за управление и развитие на човешките ресурси в администрацията. Основни нови моменти в Стратегията са:
· По-висока ангажираност на служителите и поемане на лична отговорност за бъдещото им професионално развитие чрез обучение 

· Обвързване на обучението в съответствие със стратегическите цели за модернизиране на администрацията.

Акцент в обучението на служителите е подготовката им за съвместна работа с администрациите на Европейския съюз и изграждането на адекватен административен капацитет за прилагането на acquis.
2.4. Стратегия за управление на човешките ресурси
В съответствие с приоритета на МДААР за изграждане на ефективна, компетентна, отговорна и мотивирана държавна администрация, е разработена Стратегия за управление на човешките ресурси в ДА за периода 2006-2013 г. и План за действие за периода 2006-2009 г. Стратегията е одобрена на заседание на МС на 20.07.2006 г. Документът е потвърждение на стратегическата цел на правителството за всеобхватно управление на човешките ресурси за целите на модерна държавна администрация, адекватна за работа в условията на членство в ЕС. 

Стратегията е разработена от работна група в широк състав с участието на представители от всички нива на ДА, синдикатите, професионални организации, както и консултанти. Използвани са добрите практики от частния сектор.
2.5. Промени в Устройствения правилник (УП) на Института по публична администрация и европейска интеграция (ИПАЕИ)

С Постановление № 243 на МС от 13.09.2006 г. са актуализирани и допълнени съществуващите текстове в УП на ИПАЕИ относно неговия статут, дейност и функции. Променени са наименованията на дирекциите от общата и от специализираната администрация, на които са възложени допълнителни отговорности. В отделен нов раздел са определени функциите на Управителния съвет (УС) и правилата за неговата работа. Със заповед на министъра на държавната администрация и административната реформа от 27.11.2006 г. е определен поименният състав на УС на ИПАЕИ, с председател заместник-министър на държавната администрация и административната реформа и членове: представители на МДААР, МОН, МТСП, МФ и ИПАЕИ. До края на 2006 г. е проведено едно заседание.
Предвидено е задължително обучение на постъпилите за първи път на държавна служба и на назначените за първи път на ръководна длъжност държавни служители, както и обучение на висшите държавни служители поне веднъж годишно. На ИПАЕИ е възложено организирането и провеждането на централизирания конкурс за младши експерти в ДА (за повече информация относно конкурса – вж. т. 2.16.).
2.6. Средства за обучение

За повишаването на квалификацията и преквалификацията на служителите в администрацията ежегодно с приемането на държавния бюджет се определяха средства в размер на “до 0.8%” от планираните средства за работна заплата. С направените промени в Закона за държавния служител средствата за обучение се увеличават  в размер на до 2% от средствата за работна заплата, считано от 01.01.2007 г. 

Поставяйки като приоритет в своята работа повишаването на ефективността и ефикасността в управлението на човешките ресурси в държавната администрация, МДААР разпредели значителен финансов ресурс за тази дейност от бюджета си. Наред с предвидените в централния бюджет за 2006 г. – 1.1 млн. лв. за обучение на служителите, са отделени още 3.3 млн. лв. в рамките на средствата за административна реформа и модернизация на държавната администрация. 

С цел изграждане на модерна, професионална и компетентна държавна администрация започнаха масови обучения на служители от администрацията в цялата страна по компютърни технологии, чуждоезиково обучение, обучения за служебно и професионално развитие, етика и антикорупция.

2.7. Меморандум относно въвеждането на многогодишна програма за обучение по френски език на служители от българската държавна администрация

С Решение № 945 от 12.12.2005 г. на МС е одобрен Меморандум между правителството на Република България, Междуправителствената агенция за франкофонията, Френската република, Великото херцогство Люксембург и Френската общност в Белгия относно въвеждането на многогодишна програма за обучение по френски език на служители от българската държавна администрация. Съгласно Меморандума 2 000 служители ще бъдат обучени в продължение на 4 години (по 500 на година).
2.8. Меморандум относно въвеждане на програма за обучение по испански език на служители от българската ДА 

На 22.12.2006 г. е подписан Меморандум относно въвеждане на програма за обучение по испански език на служители от българската ДА между министъра на държавната администрация и административната реформа, в качеството му на представляващ Правителството на Република България и Негово превъзходителство посланика на Кралство Испания – г-н Фернандо Ариас Гонзалес. За учебната 2006-2007 г. съгласно Меморандума се предвижда да преминат обучение общо 133 служители в ДА. Служителите ще получат Сертификат за владеене на език А2 съгласно Общоевропейската референтна рамка.

2.9. Меморандум за разбирателство между Министерството на държавната администрация и административната реформа на Република България и Съвета за държавна служба на Република Армения

На 19.12.2006 г. е подписан Меморандум за разбирателство между МДААР и Съвета за държавна служба на Република Армения в изпълнение, на който двете страни ще си сътрудничат в следните области:

· Засилване и развитие на институционалните структури на двете страни в областта на държавната администрация чрез създаване на адекватни механизми

· Обмен на информация по действащото законодателство и практики на двете страни в областта на държавната администрация

· Засилване на професионалните знания и административни умения на държавните служители в областта на европейската интеграция

· Осъществяване на подготовката на магистри, специалисти и обучители в областта на държавната администрация

· Достъпност на постиженията на двете страни в областта на държавната администрация посредством провеждане на съвместни консултации, конференции, кръгли маси, проекти, обмен на опит, образователни посещения, други инициативи и дейности

· Насърчаване посещенията на делегации на двете страни

· Насърчаване участието на експерти от едната страна в международни и национални семинари и курсове в областта на държавната служба, организирани от другата страна

· Осъществяване на съвместни публикации на печатни материали в областта на държавната администрация

2.10. Договор за обучение по информационни технологии на служители от българската държавна администрация

На 11.01.2006 г. е подписан Договор между МДААР, Програмата за развитие на ООН и Държавната агенция за информационни технологии и съобщения за обучение на 10 000 служители в ДА по информационни технологии. Беше подписан и анекс за разширяване обхвата на проекта за обучение. Той постави началото на Етап ІІ от Националната програма, в рамките на който са обучени над 10 000 служители от ДА и 1 000 магистрати и съдебни служители. 

2.11. Споразумение за партньорство между ИПАЕИ и Института по публична администрация (ИПА) – Дъблин, Ирландия

През ноември 2006 г. е подписано Споразумение между ИПАЕИ и Института по публична администрация (ИПА) в Дъблин, Ирландия. С него двете страни се ангажират да осъществят съвместен проект: “Подобряване подбора на персонал и системата за кариерно развитие в българската държавна служба”.
Неговите основни цели са:

· Създаване на ясни правила за израстване в кариерата, обвързване на оценката на изпълнението на служителите и заплащането с преминатите обучения и квалификации

· Създаване на действаща ефективна процедура за контрол и наблюдение на процесите на подбор и кариерно развитие на държавните служители

· Разширяване на възможностите за мобилност и повишаване в длъжност, като се взимат предвид приноса и изпълнението на служителите на всички йерархични нива

· Обвързване на промените с разработената информационна система за УЧР в ДА
В рамките на проекта предстои да бъдат осъществени следните основни дейности:

· Преглед на системите за подбор на кадри и на съществуващата практика за повишаване на държавните служители в България (наблюдения, анализ на наредби, доклади, интервюта с директори и друг персонал). Разработване на SWOT анализ (силни и слаби страни, възможности, заплахи) с фокус върху прозрачни и конкурентни процедури за подбор и механизми за ефективен контрол, приноса и изпълнението на служителите

· Съгласуване на политическо ниво, разработване и популяризиране на план за действие за усъвършенстване на практиките по подбор и повишаване на държавните служители

· Техническа помощ за въвеждане на промените, включително индивидуални срещи, консултации, обучение и др.

Финансирането на проекта се поема от Министерството на външните работи на Ирландия – 163 500 евро и от МДААР – 30 000 евро. Проектът стартира на 01.11.2006 г. и се очаква да приключи не по-късно от 31.12.2007 г.

2.12. Въвеждане на Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация

По проект по програма ФАР в края на 2005 г. беше създадена Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация. Това е база данни, която съдържа информация за всички служители в структурите на администрацията в цялата страна. Тя позволява уеднаквяване на съхраняваните данни във връзка с досиетата на служителите, както и получаването и използването на актуална информация за нуждите на различни изследвания и анализи на национално и местно ниво. Системата беше пилотно внедрена в 9 администрации (по 3 на национално, регионално и местно ниво). През януари-февруари 2007 г. предстои инсталиране и тестване на софтуера върху специално доставения за целта сървър.

Изготвен е план за обучение за използването и прилагането на централизирана информационна система за управление на човешките ресурси, чието изпълнение ще стартира през март 2007 г. За целта през ноември 2006 г. е проведено обучение за обучители и са сформирани няколко екипа, които да проведат курсовете за останалите експерти от звената по управление на човешките ресурси. До края на 2007 г. системата следва да бъде внедрена във всички администрации.

2.13. Обучение на служители от държавната администрация за 2006 г.:

Над 86 800
 служители от администрацията са преминали през различни форми на обучения от началото на 2006 г. по проекти на МДААР и на ИПАЕИ, целящи повишаване на професионалната им квалификация и служебно развитие. Още над 7 000 служители са включени в обучения, които ще приключат през 2007 г.
Проведени са обучения, както следва:

· В ИПАЕИ – 6194 обучени служители по Каталога на Института, като в т.ч. разпределението на обучените по приоритетни тематични области е:

· Преминали задължителни обучения за служебно развитие – 2 170 служители

· Административни дейности, насочени към подобряване на административното обслужване – 1 744 служители

· Етика и превенция на корупцията – 274 служители

· Структура и политики на Европейския съюз и европейска интеграция и усвояване на средствата от европейските фондове – 545 служители. 

· Информационни технологии и е-правителство – 625 служители

· Чуждоезиково обучение – 526 служители, в т.ч.: английски език – 235 души, немски език – 228 служители, френски език – 36 служители и предстоящо включване на още 30 души, испански език – 20 души и италиански език – 7 служители

· Други, включени в конференции и годишни срещи – 173 служители

· Обучения по поръчка на администрациите – 137 души

· По други, включително международни проекти:

· Проект “Team Europe” между МВнР на РБългария, МВнР на Кралство Дания и ИПАЕИ (Вътрешен пазар, Бюджет на ЕС и Отношения България-ЕС) − общо 240 обучени

· Проект “Продължаващо професионално обучение” (Процес на вземане на решения, укрепване на капацитета на ИПАЕИ, обучение за обучители) между МВнР на Кралство Дания и ИПАЕИ – 76 обучени

· Проект на МДААР и ИПАЕИ “Регионална политика на ЕС и Структурни фондове” – обучени 171 обучени

· Проект на ИПАЕИ и Международната организация по франкофонията, регион Валоня – Брюксел и програма “Natura 2000” – 21 обучени

· Проект на МДААР и ИПАЕИ за обучение на главни секретари по структурните фондове на ЕС – 17 обучени

· Проект “Валидиране на компетентностите на европейския държавен служител” по програма Леонардо да Винчи – 160 обучени

· Съвместни обучения с Европейския институт по публична администрация – Маастрихт, Холандия – 45 обучени

· Проект “Повишаване капацитета на ИПАЕИ и експертите по човешки ресурси” между ИПАЕИ и Института по публична администрация – Дъблин, Ирландия – 55 обучени

· Проект за съвместни обучения на ИПАЕИ и Федералната академия на Германия – 25 обучени 

· Проект за съвместни обучения на ИПАЕИ и Интербалканския институт, Гърция – 67 обучени, в т.ч. главни секретари и служители на МДААР

· Проект “Оценка на публичните политики” на ИПАЕИ и МДААР с Националното училище за администрация (ENA), Франция – обучени 13 главни секретари

· Проект „Средствата на науката в помощ на анализа, управлението и оценката на промените в публичната администрация” на ИПАЕИ, Френския Културен Институт, Франкофонския институт по администрация и управление (ФИАУ), Национален център за научни изследвания, Франция – 50 обучени

· Проект на МДААР и ИПАЕИ за обучение на заместник-министри и началници на кабинети – 17 обучени

· Проект на Международната организация на франкофонията (ОIF) – общо 540 обучени, от които по меморандум – 519 обучени, курс “Комуникативни умения за работа с европейските институции” – 14 и курс ”Френски език за работещите в европейските институции” – 7 обучени

· Специализации “Правна и съдебна система на ЕС” съвместно със СУ “Св. Кл. Охридски” и Университет Нанси и Гренобъл – 25 служители, включени в обучение

· Специализации “Управление на европейската администрация”, съвместно с Международния франкофонски институт по администрация и управление (IFAG), Франкофонската университетска агенция (AUF) – 15 служители, включени в обучение

· По проекти на МДААР:

· Базисни компютърни умения: през 2006 г. са проведени обучения на 21 506 служители

· Английски език: от началото на 2006 г. курсове са преминали 5 132 служители. В момента се организират и провеждат обучения на още над 7 000 служители, с които общият брой обучени възлиза на 12 000 души.

· Френски език: 519 (начинаещи по меморандум)

· Немски език: 238 обучени

· Испански език: провежда се обучение на 133 служители

· Италиански: 7 обучени

· Китайски език: провежда се обучение на 30 служители

· Организиране на курсове по английски език (дистанционно обучение) съвместно с Британския съвет в София за 41 служители на МДААР. Двудневни обучения по специализиран английски език за разработване и представяне на проекти съвместно с Британския съвет в периода април-юли 2006 г. Общо 67 служители – обучени са по двама служители от областните администрации, както и 15 служители на МДААР

· Обучение на експерти по човешки ресурси от централната администрация за организиране на стажантски програми – 29 експерти от 15 институции

· През юли 2006 г. стартира масово самообучение за служители от държавната администрация по “Превенция и противодействие на корупцията – етика на държавната администрация” чрез компактдиск. Проведено е обучение и успешно са положили тестове 50 814 служители

· Проведени са обучения за главни секретари, директори на дирекции, занимаващи се информационни технологии и на областни управители на тема “Електронно правителство”. Общо преминалите обучения са 177 души

· Организиране на работна среща и обучение за изграждане на екипни умения за ръководителите на звената по управление на човешките ресурси в структури от централната администрация – участвали са 15 директори и служители на ръководни длъжности по управление на човешките ресурси от 9 министерства

· Проект на МДААР и ИПАЕИ “Превенция на корупцията в държавната администрация чрез обучение на служителите в нея” – обучени 227 служители.

2.14. Укрепване на административния капацитет на МДААР (на самото министерство)
МДААР въведе високи критерии за назначаване на своите служители, като приложи изцяло принципите на конкурсното начало. Общият числен състав на министерството е 173 щ.бр. Проведените конкурси за назначаване през периода октомври 2005 – декември 2006 г. са 88. Общият брой кандидати е 1 924. Средният брой на кандидатите, които са кандидатствали за една позиция, е 22, а максималният – 94. Осъществени са 8 преминавания (мобилност) на държавни служители в/от МДААР съгласно новите разпоредби на ЗДСл. До момента са назначени 154 служители, от тях 35 по трудово правоотношение и 119 по служебно правоотношение. 
За периода октомври 2005 – декември 2006 г. служителите от МДААР са преминали обучения, както следва:

· Общ брой служители, преминали обучения – 127

· Служители, преминали повече от едно обучение – 66

· Служители, преминали повече от две обучения – 28

· Служители, включени в чуждоезиково обучение (английски, френски, немски, испански и италиански) – 99

· Служители, преминали обучение по Оперативна програма “Административен капацитет” и Структурни фондове на ЕС – 21

· Служители, преминали обучение по антикорупция – 10

· Служители, включени в самообучение по превенция и противодействие на корупцията – 154
· Служители, преминали обучение по публично-частно партньорство – 21

· Служители, преминали обучение по интегрирано административно обслужване – 4

· Служители, преминали обучение по управление на качеството – 19

· Служители, преминали обучение по информационни технологии – 22
· Служители, преминали обучение по финансово управление – 2

· Служители, преминали специализирани обучения за професионално развитие – 86 

· Служители, преминали обучение “Въведение в държавната служба” – 19

· Служители, преминали обучение по обществени поръчки – 33 

· Служители, преминали специализирани обучения за развитие на професионални умения – 43

· Служители, преминали други обучения – 5

2.15. По-широко използване на възможностите за мобилност и ротация на държавните служители 

С последните изменения на ЗДСл е регламентирано преминаването на държавни служители от една администрация в друга, като мобилността е временна или постоянна. Разпоредбата на чл. 81а от ЗДСл гласи, че държавен служител, който работи в една администрация и за когото едногодишният изпитателен срок е изтекъл, може да бъде назначен на длъжност в друга администрация, ако отговаря на условията за нейното заемане и след сключване на писмено споразумение между него и органите по назначаване на двете администрации. Временно преместване в друга администрация е уредено в чл. 81б от закона.

Към момента 9 министерства са ползвали възможността за мобилност на служителите. Министерствата, които в най-голяма степен са ползвали принципа на мобилността, са Министерството на икономиката и енергетиката, Министерството на финансите, МДААР и Министерството на здравеопазването. Общо 61 служители са използвали възможностите за мобилност.
До момента осем служители са преминали в/от МДААР, както следва:

· От Агенцията за държавен вътрешно-финансов контрол в МДААР – от длъжност държавен вътрешен одитор на длъжност главен инспектор

· От Софийска област в МДААР – от длъжност главен експерт на длъжност главен експерт

· От Изпълнителната Агенция по лозата и виното в МДААР – от длъжност финансов контрольор на длъжност началник отдел

· От МДААР в Комисията за защита от дискриминацията – от длъжност държавен експерт на длъжност директор на дирекция

· От Софийска област в МДААР – от длъжност началник отдел на длъжност главен инспектор

· От Комисията за защита на потребителите – от длъжност директор на дирекция на длъжност държавен инспектор

· От Агенцията за държавни вземания в МДААР – от длъжност главен експерт на длъжност главен експерт

· От Агенцията за приватизация в МДААР – от длъжност главен експерт на длъжност главен експерт
При седем от служителите мобилността е постоянна, а при един е временна мобилност за период от 1 година.

Във връзка с промените на Закона за акцизите и в изпълнение на принципа на ротацията, последната е осъществена в Агенция “Митници” – 123 служители и в Националната агенция по приходите (НАП) – 77 служители.
2.16. Централизиран конкурс за младши експерти
С последните изменения на ЗДСл е въведен централизиран конкурс за младши експерти, а през месец май 2006 г. е одобрен проект “Подготовка за провеждането на централизирани конкурси за младши експерти в държавната администрация”, който се изпълнява от МДААР и ИПАЕИ. По този проект е разработен специален софтуер за кандидатстване и провеждане на изпита по електронен път и е създадена банка от въпроси за теста. Конкурсът е популяризиран сред обществеността и сред структурите на администрацията (чрез листовки, плакати, радиоклипове, съобщения в пресата, интернет сайта на МДААР и ИПАЕИ) и са осъществени срещи с млади хора, завършили специалностите “Публична администрация” и “Европеистика”. 

Централизираният конкурс е модерна практика в страните от ЕС за прозрачно и ефективно привличане на млади хора за работа в държавните институции.

Основни принципи на конкурса са:

· Равен достъп

· Ясни критерии за оценка

· Обективност 

· Прозрачност

· Публичност

· Икономичност 

· Ефективност

В рамките на централизирания конкурс се провеждат:
· Задължителен основен тест – включва 60 въпроса в 3 модула: устройство и функциониране на администрацията, ЕС и евроинтеграция и общоезикова подготовка. За успешно преминаване на теста е определен минимален брой верни отговори – 36.

· Специализирани тестове или практическа задача – провеждат се в определена област по желание на кандидата: икономика, финанси, право, европеистика, компютърни умения, чужди езици (английски, френски, немски). Успешното представяне на кандидата в специализираните тестове носи предимство при класирането му
За участие в конкурса в периода 10-23.10.2006 г. се регистрираха 2 361 души, като от тях на онлайн теста се явиха 972 души. Успешно преминаха основния тест 376 кандидати, които бяха включени в национална база данни.
Първият изпит се проведе в периода 13-17.11.2006 г. Изпитите се осъществиха в 15 компютърни зали в градовете София, Варна, Пловдив, Бургас и Велико Търново.

Резултатите от конкурса се обявяват веднага след решаването на теста, на личния e-mail на всеки кандидат, в профила на кандидатите, както и на интернет сайта на ИПАЕИ.

Въз основа на проведения конкурс, кандидатите се класират в списък на успешно издържалите конкурса по низходящ ред на резултатите, постигнати от основния тест. За всеки положен допълнителен специализиран тест или практическа задача се съставя отделен списък на успешно издържалите по низходящ ред на резултатите. Успешно издържалите конкурса са задължени на всеки три месеца да потвърждават по електронен път желанието си за назначаване на длъжност “младши експерт”. Непотвърдилите отпадат от списъка на класираните кандидати. Резултатите на успешно издържалите конкурса са валидни една година от датата на обявяването им.

Администрациите, заявили желание да ползват резултатите от класирането, могат да поканят кандидати от предоставения от ИПАЕИ списък на успешно преминалите основния тест и изпитите в областите, свързани с изпълнението на функциите на заявената длъжност.

За преценка на качествата и специфичните знания на кандидатите за заемане на конкретна длъжност, органът по назначаването има право да проведе допълнително събеседване и да изиска документи, удостоверяващи и други умения и квалификации.
Във връзка с обявени 20 свободни работни места за длъжността “младши експерт” до края на 2006 г. администрации от различни нива са заявили желание да получат резултатите от централизирания конкурс.

2.17. Проект “Преодоляване на разминаването между образователната система и нуждите на публичния сектор”

МДААР е бенефициер по проекта “Преодоляване на разминаването между образователната система и нуждите на публичния сектор”. Проектът е разработен от дирекция “Управление на човешките ресурси в държавната администрация” (МДААР), Британското посолство и Проекта “Пазар на труда” на Американската агенция за международно развитие. Проектът е насочен към изграждане на механизъм за диалог между представителите на академичната общност и институциите на държавната администрация. Предвижда се разработване, прилагане, преглед на резултатите и оценка на академични програми, отговарящи на реалните потребности на администрацията от подготвени специалисти, притежаващи специфичните качества и умения, нужни за успешна професионална реализация и кариера в сферата на държавната служба.
Съществен елемент от изграждането на такъв механизъм е разработването на Методика за организиране и провеждане на студентски стажове в структурите на ДА. По този начин, в условията на практическа реализация на наученото от страна на стажуващите студенти, висшите училища ще могат да проверяват качеството на своите академични програми и своевременно да внесат нужните корекции с оглед по-точно отговаряне на изискванията на ДА като работодател.

Като част от проекта се организира среща на университетите, в които се преподава специалността “Публична администрация”. 

Проведени са обучения на 41 главни секретари на министерства и второстепенни разпоредители с бюджетни кредити към тях на тема “Лидерство и лидерските умения”, както и на 70 експерти по управление на човешките ресурси на тема “Менторството – избор на ментори и работа с менторите”. Целта на проведените обучения е:

· Разширяване на знанията на служителите, подпомагащи адаптацията на новоназначени служители към работната среда

· Осигуряване на връзка между теория и практика и адаптиране на придобитото образование и квалификация към съвременните стандарти за работа в ДА и европейските стандарти за предоставяне на публични услуги
В началото на декември 2006 г. в рамките на проекта се осъществи работно посещение във Великобритания, по време на което се проведоха срещи с представители на институции от държавната администрация на Великобритания, както и с представители на академичната общност. Целта на срещата е запознаване с практиката на Великобритания при организиране на стажове и обмяна на добри практики в тази област.

2.18. Меморандум за разбирателство между МДААР и Съвета на Ректорите

В рамките на честванията по повод Деня на служителите в държавната администрация е подписан Меморандум за разбирателство между МДААР и Съвета на Ректорите. Основна цел на Меморандума е преодоляване на разминаването между придобитите знания на завършващите публична администрация студенти и реалните нужди на публичния сектор в България. МДААР и университетите ще продължат да работят съвместно за повишаване на административния капацитет на административните структури и за професионалната ориентация и реализация на младите хора в страната.
2.19. Многомодулни специализации за служители от ДА

Министърът на държавната администрация и административната реформа и ректорите на седем университета подписаха през октомври 2006 г. договори за многомодулни специализации за служители от държавната администрация. Висшите училища, които през учебната 2006/2007 г. ще обучават близо 700 служители, са Варненският свободен университет “Черноризец Храбър”, Бургаският свободен университет, Великотърновският университет “Св. Св. Кирил и Методий”, Нов български университет, Софийският университет “Св. Климент Охридски”, Стопанската академия “Димитър Ценов” и Югозападният университет “Неофит Рилски”.

Служителите имат възможност да избират от три тематични области на специализация, както следва:

· “Управление на администрацията”

· “Организация на административната дейност и процеси”

· “Европейска административна практика”

Обучението по тези три специалности се осъществява в три отделни модула, всеки от които с продължителност един учебен семестър. Целта на специализациите е служителите да получат допълнителна подготовка според конкретните потребности на съответната администрация и според необходимите на служителя компетентности. 

Всеки, който завърши съответния модул от обучението с успех най-малко “Добър 4”, има право да кандидатства за следваща специализация. Разходите за първите две специализации на всеки служител се поемат от МДААР, а за третата – от съответната администрация.

За всеки модул обучаващият се получава сертификат от съответното висше училище. При успешно завършване на трите модула служителят има възможност на собствени разноски да продължи обучението си с подготовка и защита на дипломна работа и да получи образователно-квалификационна степен “магистър”.

За учебната 2006/2007 г. желание да се включат в обученията заявиха 693 служители от администрациите в цялата страна и заявките на всички са одобрени. Обучението започна през ноември 2006 г. и се провежда в задочна форма по програма, утвърдена от академичното ръководство на съответното учебно заведение и съгласувана с ИПАЕИ. 

След приключване на първия етап от обученията МДААР ще направи анализ на резултатите въз основа на процента на успешно преминалите курса и на постигнатия от тях успех и ще обяви обществена поръчка и за втория етап.
2.20. Национална програма за професионална ориентация и реализация “Българската мечта” 

На 16.03.2006 г. по време на годишния форум “Кариери” в гр. София започна петата кампания на Националната програма на МДААР за професионална ориентация и реализация “Българската мечта”. Екипът на програмата участва със собствен щанд на изложенията във всички градове, където се организира форумът. Студенти и наскоро завършили специалисти бяха информирани за възможностите и условията за работа и стаж в структурите на държавната администрация. Същата информация е разпространена по време на подготвителните срещи със студенти във водещи университети в страната. В рамките на форума е представен и централизираният конкурс за младши експерти.

МДААР участва със собствена презентация в сборника “Моята кариера – Стъпка по стъпка” на издателство “Икономедия”, където се представят условията за работа и стаж в структурите на държавната администрация.

Летните стажове за студенти в държавната администрация през 2006 г. са, както следва: 

· 710 студенти, кандидатстващи за стаж в държавната администрация

· 416 обявени стажантски позиции, в т.ч.:

· 295 стажантски позиции в институции на централна държавна администрация

· 70 стажантски позиции в областни администрации

· 51 стажантски позиции в общински администрации

· 518 кандидати, получили предложение за стаж

· 266 кандидати, приели да се кандидатират по направени предложения за стаж

· 122 проведени или провеждащи се в момента стажове, в т.ч.:

· 110 стажа, проведени в институции от централна държавна администрация – министерства и второстепенни разпоредители с бюджетни кредити, както и в териториални поделения на второстепенните разпоредители с бюджетни кредити
· 6 стажа, проведени в областни администрации

· 6 стажа, проведени в общински администрации

· 105 стажа, проведени в гр. София

· 11 стажа, проведени в гр. Варна

· 1 стаж, проведен в гр. Пловдив

· по един стаж е проведен в следните градове: Враца, Русе, Велико Търново, Кюстендил и Плевен

· През 2006 г. в МДААР са проведени 27 стажа
2.21. Ежегоден Форум “Кариери – Добра кариера, добър живот”

През 2006 г. форум “Кариери” е проведен в 5 университетски града (София, Варна, Пловдив, Велико Търново, Русе). Посетен е от над 17 000 души, 122 компании-участнички. Форумът се организира съвместно с Джоб Тайгър и Американската агенция за международно развитие.
	КАРИЕРИ 2006 – Добра кариера, добър живот. Форум за студентски стаж и кариера

	 
	София
16- 17 март
	Велико Търново
27 март
	Пловдив
03 април
	Варна
10 април
	Русе
20 април
	Общо

	Студенти
	над 8 000
	1 500
	2 000
	4 000
	1 500
	над
17 000

	Работодатели
	91
	26
	30
	51
	23
	–


През ноември 2006 г. министърът на държавната администрация и административната реформа проведе среща с г-н Клод Шен, генерален директор на Генерална дирекция “Персонал и администрация” на Европейската комисия (ЕК) и ръководителя на Делегацията на ЕК в България – г-н Майкъл Хъмфрис. По време на срещата г-н Шен приветства идеята в следващото издание на форум “Кариери” през пролетта на 2007 г. ЕК да има свой щанд, на който всеки да може да се запознае с възможностите за работа и стаж в институциите на ЕС.

2.22. Инициатива “Мениджър за един ден в държавната администрация”
На 23.06.2006 г., по случай Деня на служителя в държавната администрация, се проведе инициативата “Мениджър за един ден в държавната администрация”, организирана съвместно от МДААР и организацията “Джуниър Ачийвмънт България”. В мащабната инициатива участие взеха централната, областните и общинските администрации. Над 300 ученици от цялата страна изявиха желание да се включат (24 в министерствата, 88 в областните управи, 210 в общините). Те заеха за един ден ръководни постове в министерства, областни управи и общини. Самото МДААР прие 16 деца, които поеха постовете на министъра, членовете на политическия кабинет и директорите на дирекции.
2.23. Инициатива “Най-добра ученическа компания на България”
През юни 2006 г. под патронажа на министъра на държавната администрация и административната реформа се проведе конкурсът за най-добра ученическа компания на България, организиран всяка година от “Джуниър Ачийвмънт” в партньорство с Европейската комисия. Министърът беше и председател на журито, което оценява предприемчивостта и инициативността на младежите. 

Като най-добър ученически проект беше отличена фирмата “Бетър Джуниър” на единадесетокласниците от Държавната финансово-стопанска гимназия “Интелект” – Плевен. Министър Василев се ангажира да помогне на учениците за успешното им представяне на ХVІІ европейски конкурс за ученическа компания през август 2006 г. в Швейцария и по този повод на 23 юни 2006 г. екипът на МДААР се срещна с младежите от “Бетър Джуниър” и с техния ръководител. 

Екипът на МДААР се включи активно в подготовката на учениците за тяхното успешно представяне на международния конкурс. Бяха проведени още няколко срещи на учениците и техния ръководител с експертите от МДААР, на които учениците получиха ценни съвети как да презентират продуктите си и с какво да впечатлят журито. Министърът на държавната администрация и административната реформа помогна на учениците и с консултации при оформянето на бизнес-плана на компанията.

Експертите от МДААР съдействаха за дизайна и изработването на електронна визитка с мултимедийни презентации на фирмата и с информация за България, помагаха при подготовката на видео-клипа за представянето на компанията и при изработването на брошури и плакати на фирмата. 

3. Развитие на електронното правителство
3.1. Закон за електронната търговия

На 24.12.2006 г. влезе в сила Законът за електронната търговия (приет от НС на 09.09.2006 г., обн. ДВ. бр. 51 от 23.06.2006 г.). С прилагането на закона се уреждат задълженията на доставчиците на услуги на Информационното общество (услуги, предоставяни от разстояние по електронен път) и правилата за разпространение на търговски съобщения по интернет.

3.2. Закон за електронното управление

На 19.10.2006 г. МС прие проект на Закон за електронното управление, който е внесен за разглеждане в НС на 23.11.2006 г. Той предвижда автоматизиране на административните процедури, осигуряване на прозрачност на процесите в ДА, намаляване възможностите за корупционни практики, както и на разходите за поддръжка на администрацията.

Законът регламентира:

· Еднократно създаване и многократно използване на данни – веднъж събрала и/или изменила (по силата на нормативен акт) определени данни за граждани или бизнеса, администрацията няма право да изисква повторното им представяне или доказване. Всички органи ще са задължени да обменят информацията служебно по електронен път. 

· Задължение за администрацията за междуведомствен обмен на е-документи – Законопроектът урежда предоставянето на административни услуги по електронен път и обмена на електронни документи между административните органи, като дефинира общите изисквания за публичния сектор в съответствие със стандартите и политиките, установени за държавите-членки на Европейския съюз (ЕС). Предлагането на административни услуги по електронен път става задължително за всички административни органи, за лицата, осъществяващи публични функции (нотариуси, държавни и общински учебни заведения и др.), както и за организациите, предоставящи обществени услуги (образователни, здравни, топлоснабдителни и електроснабдителни, телекомуникационни, пощенски и др.).

· Съвместимост между информационните системи и информационна сигурност – налага единна политика за осъществяване на автоматизиран обмен на данни в рамките на администрацията и в интеграцията на националните информационни системи с тези на държавите-членки на ЕС. Целта е да се осигури възможност за предоставяне на трансгранични електронни административни услуги.

3.3. Българска национална рамка за оперативна съвместимост на информационните системи в изпълнителната власт 

С РМС от № 482/28.06.2006 г. е приета Българска национална рамка за оперативна съвместимост на информационните системи в изпълнителната власт. На 30.11.2006 г. председателят на Държавната агенция за информационни технологии и съобщения утвърди Инструкция за реда и условията за сертификация на ведомствените информационни системи по отношение на възприетите европейски стандарти. По този начин ще се осигури оперативна съвместимост по отношение на информационните системи на ведомствата при предоставяне на е-услуги.

До края на август 2007 г. ще бъде въведена в експлоатация интеграционната система на електронното правителство. Тази система ще служи като интеграционна среда за съществуващите независими информационни системи в ДА. Тя ще бъде основа на единната среда за обмен на документи в ДА.

3.4. “Интеграционна система за е-правителство” и “Пилотна интеграционна система за е-област”

През септември 2006 г. МДААР подписа договори с компаниите-изпълнители по обществени поръчки за изграждане на електронното правителство.

Първата обществена поръчка е за изграждане и експлоатация на “Интеграционна система на електронното правителство” (ИСЕП). Целта е да се предоставят качествени и леснодостъпни административни електронни услуги на гражданите и бизнеса като ефективно и ефикасно се използват достиженията на информационните технологии. Системата ще послужи като ядро за по-нататъшното интегриране на информационните системи на държавните субекти, поддържане на вътрешния документооборот и автоматизиране изпълнението на електронните административни услуги. За доставката на необходимия хардуер, за изработването на софтуера на системата, както и за обучението на персонала за нейната експлоатация МДААР подписа договор на обща стойност 5 054 170 лв. без ДДС. Срокът за изпълнение на договора е до 11 месеца от подписването му.

Втората обществената поръчка е за изграждане и експлоатация на “Пилотна интеграционна система на електронна област” (ПИСЕО). Предвижда се да бъде реализиран пилотен проект в 3 областни администрации и в общините към тях. Целта е да се изградят портали, които да се интегрират към централния портал и към системите на други регионални ведомства. Чрез системата ще се поддържа документооборотът и ще се интегрират “бек-офис” системите. След успешно приключване проектът ще се мултиплицира в останалите области. 
За изпълнението на този проект МДААР подписа договор на обща стойност 2 199 880 лв. без ДДС. Срокът за окончателното изпълнение на договора е до 8 месеца от подписването му.

С изпълнението на двата проекта се изгражда единната информационна среда за предоставяне на електронни услуги от централната, областна и общински администрации. Те осигуряват електронния обмен на документи за изпълнение на заявените услуги между всички звена на централната и местните администрации. С тяхното изпълнение ще бъде създадена технологичната среда, която ще осигури:

· Единен портал за достъп до всички електронни услуги по всяко време и от всяко място

· Онлайн описание на всички административни услуги

· Опростен user-friendly интерфейс за заявяване на услугите, включително и за хора в неравностойно положение

· Унифициран дизайн на порталите на областните и общинските администрации чрез създаване на единни стандарти

· Възможност за гражданите и бизнеса по електронен път да проследяват хода на изпълнението на заявените от тях услуги
3.5. Подобряване на технологичната екипировка 

МДААР предостави 2 170 компютъра и компютърни конфигурации от по-висок клас за нуждите на държавната администрация в страната, предимно на областните и общинските администрации. През юли 2006 г. 100 от тях бяха предоставени на Висшия съдебен съвет – 50 за нуждите на съдебната система и 50 за прокуратурата.

След проведен открит конкурс по Закона за обществените поръчки (ЗОП) е определен изпълнител за доставка на удостоверения за универсален електронен подпис за нуждите на ДА. Общата стойност на договора е 118 175 лв. без ДДС. 

МДААР започна предоставянето на електронни подписи на всички административни структури. Общият им брой за страната е 2 150 електронни подписа, 2 150 чип карти и 500 четци.

4. Подобряване и опростяване на административното регулиране и обслужване
4.1. Наредба за общите правила за организация на административното обслужване

През септември 2006 г. МС прие Наредба за общите правила за организация на административното обслужване. Тя е разработена от работна група към министъра на държавната администрация и административната реформа, в която взеха участие омбудсманът, представители на администрацията на централно и регионално ниво, представители на Националното сдружение на общините в Република България, неправителственият сектор и бизнесът. 

В Наредбата се урежда организацията на работа на звената за административно обслужване, като се описва и принципът на обслужване на “едно гише”. Въвежда се задължението всички администрации да организират дейността си по начин, който осигурява обслужване на потребителите на административни услуги на едно място. Подробно се описват начините за предоставяне на информация за услугите. Администрациите се задължават служебно да осигуряват всички издавани от тях документи, необходими за всяка предоставяна от тях административна услуга, както и документи от други администрации, ако е обявена такава възможност.

Наредбата регламентира осигуряването на достъп до звената за административно обслужване в удобно за потребителите време, включително и извън обичайния за администрацията работен график. Посочена е минималната информация, която администрациите са задължени да предоставят, както на български, така и на някой от официалните езици на ЕС, като се съобразяват с правилата за транслитерация.
Служителите на администрацията трябва да дават в 7-дневен срок отговор на запитвания, постъпили по пощата и по електронната поща, а в случаите, когато е необходима проверка на място или становище на друг административен орган – до 14 дни. Времето за чакане при получаване на информация или при обработване на документи във връзка с административно обслужване не трябва да е повече от 20 мин. В служебните помещения за административно обслужване трябва да бъдат осигурени места за сядане и подходящи условия за възрастни хора, бременни жени и хора с увреждания.

Особено внимание се обръща на механизмите за обратна връзка и удовлетвореността на потребителите. Създава се задължение за администрациите да предоставят информация за използваните от тях начини за обратна връзка от потребителите. Описани са средствата за осъществяване на обратна връзка – анкети, кутии за мнения и препоръки, създадена и обявена процедура за работа с предложения и сигнали, интерактивни методи посредством интернет, включително дискусии, социологически проучвания и др., като тези средства се използват и за измерване на удовлетвореността на потребителите от предоставяните административни услуги. Наред с това се предвижда и широко консултиране с потребителите, неправителствените организации и бизнеса относно административното обслужване на различни етапи от работата на администрацията
На всеки 6 месеца администрациите ще отчитат състоянието на административното обслужване в интернет базираната Система за самооценка на административното обслужване (ССАО). ССАО ще се поддържа от МДААР, а отчетите ще се изготвят по единни критерии. 
Всяка административна структура се задължава да приеме Харта на клиента и да я публикува на своят интернет сайт или да я популяризира по друг подходящ начин. Хартата включва общите и собствените стандарти за качество на административното обслужване, начините за допитване до потребителите за подобряване и отчитане на работата по прилагането на стандартите, правата на потребителите и организацията на работа със сигнали, предложения и жалби във връзка с административното обслужване. Като положителен факт може да се отбележи, че 81% от централните администрации, 96% от областните и 78% от общинските администрации са изработили Харта на клиента с вътрешноорганизационни стандарти и цели на обслужване. 

В момента МДААР съвместно с областните и общинските администрации разработва Списък на унифицираните наименования на административните услуги. Този списък ще улесни комуникацията между различните администрации и ще бъде използван и за различните електронни регистри, на базата на които ще работи електронното правителство.
4.2. Укрепване на административния капацитет

Във връзка с подобряването на услугите са проведени обучения в 3 модула:

· За механизмите за интеграция на услуги – обучени 170 служители

· По системи за управление на качеството – обучени 150 служители

· По публично-частни партньорства – обучени 190 служители
4.3. Проект за подобряване на административното обслужване в най-малките и изостанали общини

През май 2006 г. стартира проект на МДААР за подобряване на административното обслужване в най-малките и изостанали общини. В рамките на проекта на над 60 общини:

· са предоставени компютри в периода май-септември 2006 г.
· ще бъдат доставени общо 67 мултифункционални устройства, 68 лазерни принтери и 72 броя скенери на стойност 182 016 лв., като през декември 2006 г. е определен изпълнител след проведен конкурс
4.4. Интеграция на административни услуги

Четири пилотни общински администрации разработват и въвеждат модел за интеграция на административни услуги под формата на събития от живота (Добрич, Ловеч, Горна Оряховица и Търговище). В края на 2006 г. интегрираното предоставяне на услуги е в тестови етап. Създаден е механизъм, обединяващ законовите, оперативните и финансовите аспекти за партньорство сред администрациите за предоставяне на интегрирани услуги.
4.5. Междуведомствен съвет по въпросите на граничния контрол (МСВГК)
През 2006 г. МСВГК, чийто председател е министърът на държавната администрация и административната реформа проведе 7 заседания и множество работни срещи и посещения на отделните гранични контролно-пропускателни пунктове (ГКПП). Едно от заседанията беше изнесено на ГКПП Капитан Андреево. По време на заседанието бе направена инспекция на състоянието на пункта. 
В резултат на работата на Съвета през февруари 2006 г. е подготвено и подписано Многостранно рамково споразумение за осъществяване на взаимодействие на национално равнище между службите за граничен контрол в зоните на ГКПП за 2006 г., което постави базата за уреждане на финансовите им взаимоотношения по поддръжка на пунктовете за граничен контрол.
През ноември 2006 г. са приети изменения и допълнения в Наредбата за граничните контролно-пропусквателни пунктове (за повече информация вж. т. 4.6.).
4.6. Намаляване на плащанията в брой

Новата система за извършване на плащанията на принципа “единен фиш” е въведена пилотно през юли 2006 г. на ГКПП Лесово. За целта пунктът е технически обезпечен. Плащането на държавни такси става на банкови гишета, разположени на територията на ГКПП.

На 05.11.2006 г. МС одобри проекта на МДААР за изменения и допълнения в Наредбата за граничните контролно-пропускателни пунктове. Измененията предвиждат въвеждането на “единния фиш” на всички шосейни ГКПП на външните за ЕС граници. 

Според промените в Наредбата този модел трябва да бъде внедрен до средата на 2007 г. и в останалите шосейни ГКПП в страната, които се явяват външна граница за ЕС. България е една от първите страни, която въвежда тази система на плащане. Целта е да се подобри качеството и да се намали времето на обслужване на пътниците. Пилотното внедряване на принципа “единен фиш” показа, че това е сериозна антикорупционна мярка, която спомага за повишаването на държавните вземания на граничните пунктове.

Наредбата предвижда още увеличаване на отговорностите на областните управители по поддръжката на пропускателните пунктове. В зоната на ГКПП съответният областен управител трябва да осигурява поддържането, преустройството и управлението на сградния фонд и на терените, които са публична държавна собственост; да контролира организациите, предоставящи услуги в зоната на ГКПП; да осигури националното знаме и изображението на герба на Република България, както и да подсигури дейностите по озеленяване, маркиране на пътната инфраструктура и почистване в зоната на ГКПП и на обектите за обществено ползване. Задължение на областния управител става и изграждането и подръжката на указателните табели и надписите на български и английски език, обозначаващи зоната и реда за преминаване през ГКПП. Такива надписи, описващи процедурите, през които трябва да преминат пътуващите, вече са въведени на почти всички ГКПП.

4.7. Намаляване и оптимизиране на лицензионните, разрешителните и регистрационните режими. Запазване на ставката по ДДС за хотелиерството (туризма)
За осъществяването на тази цел продължава съблюдаването на изискванията на Закона за ограничаване на административното регулиране и административния контрол върху стопанската дейност (ЗОАРАКСД) при въвеждането на нови и изменянето и допълването на съществуващи регулаторни режими. Показателен в тази насока е успехът с блокирането на нови регулаторни режими – 7 е общият брой на блокираните режими в законопроекти, разглеждани от МС, вследствие намесата на МДААР. Режимите засягат:

· Строителството
· Енергетиката

· Задължителните запаси от нефт и нефтопродукти

· Стоковите борси и тържищата

· Статистиката

По инициатива на МДААР ставката по ДДС за хотелиерството (туризма) остана 7%. 

МДААР работи и по въпросите, свързани с облекчаването на процедурите, изискуемите документи и такси, регулирани в подзаконови актове. Изготвен е анализ на съществуващите регулаторни режими, както и проект на Програма за по-добро регулиране, които са представени на Работната група към Съвета за икономически растеж през декември 2006 г. 
4.8. Участие на МДААР в Четвъртата конференция за качество на публичните администрации в Европейския съюз, 27-29.09.2006 г., гр. Тампере, Финландия

На 27-29.09.2006 г. МДААР взе участие в Четвъртата конференция за качество на публичните администрации в Европейския съюз в гр. Тампере, Финландия. Основната тема на Конференцията е “Изграждане на стабилно качество чрез сътрудничество”.

На Конференцията е обменен опит в областта на качеството, дискутирани са настоящите цели на публичното управление и са споделени знания в областта на средствата за управление на качеството.
МДААР представи Системата за самооценка на административното обслужване (ССАО) – система за управление на качеството. Системата е одобрена, като пример за добра практика сред държавите-членки на ЕС.

ССАО представлява уеб-базиран модел за събиране и обобщаване на данни за административното обслужване. Създадена е през 2003 г. по проект, финансиран от Британското министерство за международно развитие, и се основава на модела на Европейската фондация за управление на качеството. МДААР администрира ССАО от края на 2005 г. През юли 2006 г. Системата е обновена съгласно новата версия на модела на “Общата рамка за оценка” на Европейския съюз – CAF 2006.

Всички администрации, администриращи режими, регистри или информационни системи и предоставящи административни услуги публикуват отчети в ССАО, които се състоят от две части: 

· Статистическа информация относно администрираните регулаторни режими и предоставяните административни услуги от администрациите

· Самооценка на дейностите и процесите, свързани с административното обслужване

По този начин се получава актуална информация, която служи като основа за анализ на състоянието на административното обслужване във всяка администрация и нейното развитие спрямо останалите администрации. Резултатите от този анализ се вземат предвид при формулирането на политики от МДААР, както и при разработване на бъдещи проекти за развитие и подобряване на дейността в областта на административното обслужване – въвеждане на принципите на обслужване на “едно гише”, “единен фиш”, интеграция на услуги под формата на “етапи от живота”, внедряване и предоставяне на услуги по електронен път и др.

Чрез ССАО всяка администрация се самооценява на базата на различни критерии по шестстепенна скала за оценка. Всеки отговор е придружен с обосновка и доказателства. Системата не изисква допълнителни инвестиции от страна на администрациите и служи като инструмент за дефиниране на силните и слабите страни при организацията на процесите и дейностите, свързани с административното обслужване. Програмното приложение предлага и механизъм за сравнителен анализ между различните администрации, както и възможност за насърчаване на добрите практики в административното обслужване.

С приетата през септември 2006 г. Наредба за общите правила за административно обслужване отчитането в Системата стана задължително за всички администрации.
4.9. Проект по програма PHARE “Укрепване на капацитета на българската публична администрация с оглед изпълнението на Стратегията за модернизиране на държавната администрация за подобрено предоставяне на услуги на обществото”

Реализира се проект по програма PHARE “Укрепване на капацитета на българската публична администрация с оглед изпълнението на Стратегията за модернизиране на държавната администрация за подобрено предоставяне на услуги на обществото”.
Крайният срок за изпълнение на проекта е януари 2007 г.

Бенефициер по проекта е МДААР. За непреки бенефициери могат да се считат пилотните администрации, които получават консултантска помощ за реализацията на проекти. Разработени са механизми за надграждане на съществуващите гишета чрез интеграция на комплексни услуги. През септември 2006 г. започна тестово прилагане на механизмите. Прави се анализ на законодателството и ще бъдат предложени съответните нормативни изменения и допълнения в тази насока, ако е необходимо. 

Проектът включва дейности по:

· Изготвяне на анализ на възможностите за аутсорсинг и ПЧП при предоставянето на услуги 

· Разработване на механизми за реализация на ПЧП и пилотното им въвеждане в 10 администрации: 

На централно ниво:

1. Институт по лозата и виното, Плевен – реализиране на проект за ПЧП в научно-изследователската сфера

2. Държавна агенция по туризъм – реализиране на проект за ПЧП за туристически информационен център, Банско 
На регионално ниво:

3. Областни администрации Варна и Велико Търново – реализиране на ПЧП проект за промоция на област Велико Търново и на Североизточен район за планиране. Разработване на интернет сайтове
На общинско ниво:

4. Общински администрации Сливен, Разлог, Пазарджик – реализиране на ПЧП проект за предоставяне на услуги по “социален патронаж”

5. Общински администрации Монтана и Асеновград – реализиране на ПЧП проект за изграждане и поддържане на система за обявления

6. Общинска администрация Добрич – реализиране на ПЧП проект за предоставяне на услугата “столово хранене”
· Разработване и въвеждане на системи за управление на качеството в 4 пилотни администрации – Държавна агенция по туризъм, областна администрация Варна и общински администрации Добрич и Търговище

· Организиране на 3 конференции – 2 в областта на ПЧП и 1 за управление на качеството
4.10. Конкурси за добри практики и различни постижения в държавната служба в областта на прозрачността
На 23.06.2006 г. по случай Деня на служителя в държавната администрация, министърът на държавната администрация и административната реформа награди 18 институции за приноса им в процеса на модернизация на администрацията. 

Получени бяха отличия в следните категории:

· “Достъпно и качествено административно обслужване”

· Министерство на околната среда и водите

· Областна администрация Сливен

· “Най-добри он-лайн услуги”

· Национална агенция по приходите

· Национален осигурителен институт

· Гражданска регистрация и административно обслужване 

· Агенция по заетостта

· Областна администрация Варна

· Областна администрация Стара Загора

· Областна администрация Габрово

· Областна администрация Ямбол

· Община Добрич

· Община Стара Загора

· Община Габрово

· Община Мездра

· Община Кубрат

· “Ефективно управление на човешките ресурси”

· Национална агенция по приходите

· “Най-добра ПР практика в държавната администрация” 

· Регионална инспекция по околната среда и водите – Велико Търново 

· Областна администрация Русе

През септември 2006 г. министърът на държавната администрация и административната реформа връчи наградите на фондация “Програма достъп до информация” в категорията “Институция, най-добре организирала предоставянето на достъп до информация” на:

· Агенцията за държавна финансова инспекция

· Областната администрация Велико Търново

· Община Тунджа

· Басейновата дирекция – ИБР Пловдив

На 11.12.2006 г. МДААР получи наградата на Българската асоциация за развитие и управление на човешките ресурси (БАУРЧР) в категорията “Цялостна екипна дейност”. Наградата се присъжда за въвеждането на политики за утвърждаване на добри практики в управлението на човешките ресурси, за въвеждане на нови и адаптирани към българските условия инструменти и техники за измерване в областта на УЧР, за активно споделяне на собствени практики, участие във форуми и събития по УЧР с цел издигане авторитета на професията. Като най-голямо постижение на МДААР са посочени приносът на министерството за разработването или измененията на редица нормативни и стратегически документи в областта на управлението на човешките ресурси (Закон за държавния служител, Закон за администрацията, Стратегия за управление на човешките ресурси в ДА, Стратегия за обучение на служителите в администрацията), успешното провеждане на първия централизиран конкурс за младши експерти, както и реализацията на мащабна програма за обучения на служители през 2006 г.

Предстои връчването на наградите на Организацията на обединените нации за постижения в областта на обществените услуги. Наградите ще бъдат връчени в три категории:

· Прозрачност и отговорност в предоставянето на публични услуги

· Подобряване на предоставянето на услуги

· Насърчаване на участието в процеса на вземане на политически решения чрез иновативни механизми. 

В момента тече процедура по номиниране, в която е включено и МДААР. Селектирането на предложенията ще се осъществи от Комитета на експертите по публична администрация към ООН. 
5. Засилване на прозрачността и почтеността в държавната администрация

5.1. МДААР активно участва в разработването и изпълнението на Стратегията за прозрачно управление и противодействие на корупцията за периода 2006-2008 г. (Стратегията) и на Програмата за прозрачност в дейността на ДА и на лицата, заемащи висши държавни длъжности (Програмата).
5.2. Стратегия за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията за периода 2006-2008 г.

Стратегията за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията (2006-2008 г.) и Планът за нейното изпълнение за 2006 г. са приети от МС през януари 2006 г. Тя е доказателство за последователността на действията в борбата с корупционните практики. Основни насоки на Стратегията са:

· Превенция на политическата корупция

· Превенция на корупцията в ДА

С Решение № 61 на МС от 02.02.2006 г. е създадена Комисия по превенция и противодействие на корупцията, чийто заместник-председател е министърът на държавната администрация и административната реформа. 

МДААР е отговорна институция по изпълнението на част от заложените в Програмата за изпълнението на Стратегията мерки. На 21.12.2006 г. МДААР отчете, че всички мерки по Стратегията са изпълнени.

5.3. Програма за прозрачност в дейността на държавната администрация и на лицата, заемащи висши държавни длъжности

Програмата е разработена съвместно от министъра на държавната администрация и административната реформа и министъра по европейските въпроси. С тази програма България се включва и в “Европейската инициативата за прозрачност” и е в съответствие със Зелената книга за прозрачност, инициирана от г-н Сийм Калас, заместник-председател на ЕК и комисар по административните въпроси, одита и борбата с измамите. 

Основната й цел е постигането на по-модерно управление с добре функционираща, прилагаща европейските практики и политики българска държавна администрация. Стратегическият документ е представен на 4.05.2006 г., първият отчет по изпълнение на заложените мерки – на 26.07.2006 г., а вторият – на 8.12.2006 г. пред представители на централните и местни власти, неправителствени организации и медии. 
Програмата съдържа мерки, свързани с:

· Утвърждаване на принципите на прозрачност и отчетност в ДА 

· Прозрачност на конкурсите и назначенията 

· Укрепване на статута на държавния служител

· Обучение по прозрачност и почтеност, превенция и противодействие на корупцията, чужди езици, информационни технологии и др.

· Подобряване на административното обслужване, вкл. по електронен път

· Подобряване на диалога с медиите и обществеността – максимална публичност за работата на ДА и за процеса на взимане на решения 

· Периодични срещи 

· Редовно публикуване на новини на интернет сайта на МДААР и в медиите 

· Редовни пресконференции и дискусии по актуални и теми и инициативи

· Подобряване на механизмите за прилагане на Програмата 

· Системи за обратна връзка – баджове, кутии за мнения, оценки и препоръки, горещи телефонни линии

5.4. “Етичен кодекс на лицата, заемащи висши държавни длъжности”

“Етичният кодекс на лицата, заемащи висши държавни длъжности” е изработен от МДААР съвместно с Министерството на правосъдието. Кодексът е приет с Решение на МС от 23.12.2005 г. Той цели утвърждаване на принципите на прозрачност, отчетност и почтеност в държавната администрация.

5.5. Стандарти за административна етика

В средата на юни 2006 г. МДААР изготви Стандарти за административна етика, които представят основните правила, които всеки служител трябва да спазва. Стандартите са отпечатани под формата на плакати за всички административни структури (600 бр.) и дипляни за всички служители в ДА (100 000 бр.). Тези информационни материали са разпространени във всички структури на централната, регионалната и местната администрация.

Съгласно Стандартите за административна етика “всеки служител в ДА:

1. С действията си повишава доверието в държавната служба и издига нейния авторитет

2. Познава, спазва и прилага законите

3. Олицетворява държавата – любезен, възпитан, приветлив

4. Поддържа, развива и доказва ежедневно професионализма и компетентността си

5. Обслужва безпристрастно, честно и с уважение към всеки

6. Работи бързо, ефективно и качествено

7. Не използва служебното си положение за лични облаги

8. Декларира конфликтите на интереси и осигурява прозрачност в действията си

9. Отворен е за препоръките на гражданското общество и се съобразява с тях

10.  Дава личен пример със своето поведение и с отношението към колегите си.”
5.6. Публичност на имуществото на политическия кабинет на МДААР

В изпълнение на приетото на 01.06.2006 г. Решение на МС на интернет сайта на МДААР са публикувани декларации за имотното състояние и спестяванията на целия политически кабинет на министерството.
5.7. Проект на Закон за защита на работниците и служителите, които сигнализират за злоупотреби с власт и корупция

Създадена е междуведомствена работна група със задача да разработи правила за защита на сигнализиращите за корупция. МДААР участва активно в изработването на проекта на Закон за защита на работниците и служителите, които сигнализират за злоупотреби с власт и корупция. За тази цел британски експерти предоставиха експертна помощ при изработването на проектозакона. Към настоящия момент проектът се разглежда от работната група в съответствие с препоръките на експертите.
Законопроектът урежда мерките за защита на сигнализиращите за:

· Злоупотреби с власт, корупция и конфликт на интереси

· Лошо управление на държавно и общинско имущество

· Други незаконосъобразни или нецелесъобразни действия или бездействия, с които се засягат държавни или обществени интереси, права и законни интереси на други лица.
5.8. Антикорупционно обучение

В изпълнение на Стратегията за обучение на служителите от администрацията и на правителствената Стратегия за превенция и противодействие на корупцията през 2006 г. ИПАЕИ значително разшири обхвата на обучението по превенция и противодействие на корупцията за служителите от администрацията и започна работа по разработване на нови курсове, адаптирани към конкретните потребности от знания. ИПАЕИ организира и провежда следните обучения:

· Базово обучение по превенция на корупцията за всички служители в ДА. Разработен е компактидск, като обучени и успешно положили тестове са 50 814 служители
· Двудневен присъствен курс за служители, работещи в сфери с повишен корупционен риск. По него са обучени 750 служители от различни администрации
· Двудневен семинар за ръководни кадри и висши държавни служители. Обучението се реализира под формата на двудневен семинар и през 2006 г. по него са обучени 63 служители
· В момента се работи по създаването на курс за дистанционно обучение, който трябва да стартира през 2007 г. и по него обучение ще преминат 1 000 служители

5.9. Функции на дирекция “Инспекторат за държавната администрация” (“ИДА”)

С измененията на Закона за държавния служител (ЗДСл) от 21.03.2006 г. цялостният контрол по спазване на законодателството за държавния служител се осъществява от министъра на държавната администрация и административната реформа. За изпълнение на контролните функции на министъра, в МДААР се създаде дирекция ”Инспекторат за държавната администрация”, включваща два отдела – “Контрол на държавната служба” и “Методика на инспекционната дейност”.

Държавните и главни инспектори от дирекцията извършват общи и специализирани проверки по утвърден от министъра годишен план, както и внезапни проверки по сигнали от ръководителите на инспекторатите в административните структури, от синдикалните организации или от държавни служители. Законът за държавния служител и подзаконовите актове, като Наредбата за провеждане на конкурсите за държавни служители, Наредбата за условията и реда за атестиране на държавните служители, Единният класификатор на длъжностите в администрацията и Наредбата за прилагането му, до голяма степен гарантират прозрачността в работата на държавната администрация. Постъпването на държавна служба задължително се предхожда от конкурс, т.е. залага се на професионализма, а не на политическите назначения. Всеки държавен служител е задължен ежегодно, до 31 март, да декларира своето имотно състояние и конфликт на интереси пред органа по назначаването.

Ефективната работа на дирекция “Инспекторат за държавната администрация” започна от 01.04.2006 г.

5.10. Методологична дейност на дирекция “ИДА”
Министърът на държавната администрация и административната реформа одобри годишен план и образци на документи за извършване на проверки – протокол за извършена проверка, задължително предписание, акт за административно нарушение и наказателно постановление. До края на 2006 г. бяха проверени около 200 администрации на изпълнителната власт в цялата страна – на централно, регионално и местно ниво.

В края на май 2006 г. с оглед влезлите в сила законодателни изменения, касаещи разширените правомощия на дирекция “ИДА”, министърът утвърди Методика за инспекционната дейност и Модел за оценка на корупционния риск – приложение към методиката. По своята същност тя е помагало за разработване на вътрешни правила за планиране, организиране и отчет. Има за цел да изработи общи критерии за контрол, както и да унифицира структурата и съдържанието на документите, издавани от инспекторатите. Съгласно разработен график служителите от дирекцията посещават на място инспекторатите за оказване на методическа помощ и съдействие в работата им, както и за набиране на информация и анализ при ползване на методиката. Проведоха се три работни срещи с инспекторатите, на които се обсъди практическото приложение на документа и новите изисквания на АПК по отношение на административния контрол. В резултат на направения анализ е отчетено като положително наличието на такъв помощен материал за идентифициране и унифициране действията на инспекторатите по чл. 46 от ЗА.

5.11. Контролна дейност на дирекция “ИДА”

За контролната дейност на дирекцията се води ежедневна отчетност.

За периода 01.04-31.12.2006 г. са извършени общо 244 проверки по спазване на законодателството за държавния служител, както следва:

· По постъпили сигнали от държавни служители – 38

· Планови общи проверки (обхващат цялото законодателство за държавния служител – ЗДСл и подзаконовите актове) – 185

· Планови специализирани проверки (обхващат само конкретни разпоредби от ЗДСл или някои от подзаконовите актове) – 8

· Повторни проверки по изпълнение на издадените от министъра задължителни предписания – 13

В резултат на извършените проверки са констатирани следните нарушения на законодателството за държавния служител:

· При атестиране на държавните служители 

· При проведени конкурсни процедури 

· При оформяне на служебните книжки и служебния стаж

· При възникване на служебно правоотношение 

· При повишаване в длъжност или ранг 
· При определяне на възнагражденията и изплащането им
· 276 неподадени декларации за имотно състояние и 212 неподадени декларации за конфликт на интереси от проверени 3 584 досиета на държавни служители

През 2006 г. са проверени:

· Министерства – 11
· Администрации, подчинени на първостепенни разпоредители с бюджетни кредити – 62
· Административни структури, подчинени на Министерския съвет (Националният статистически институт, Държавната агенция за младежта и спорта, Агенцията за ядрено регулиране, Държавната агенция за метрология и технически надзор, Държавната агенция за закрила на детето, Държавната агенция по туризъм и др.) – 10
· Областни администрации – 19
· Общински администрации – 115
· Общински администрации на райони в Столична община, Варна и Пловдив – 14
От извършените проверки 75 са приключили само с констативни протоколи, отразяващи несъществени пропуски при прилагане на законодателството за държавния служител. В тези случаи на органа по назначаването са дадени устни препоръки и указания за отстраняване на пропуските и е изискана допълнителна писмена информация.
За констатираните сериозни нарушения са издадени 156 задължителни предписания на съответния орган по назначаване, със съответни срокове за отстраняване на нарушенията.
Към 31.12.2006 г. в дирекция “Инспекторат за държавната администрация” е получена обратна информация за изпълнени предписания от 86 администрации, като за 70 все още не са изтекли сроковете за изпълнение.

Като пример за прецизно изпълнени предписания могат да бъдат посочени областни администрации Варна, Смолян, Кюстендил, Перник, общински администрации Хисаря, Аксаково, Бяла, Дряново, РЦЗ Благоевград и др.

Извършени бяха повторни проверки в 13 администрации и бяха отчетени изцяло изпълнени предписания – Държавна агенция за младежта и спорта (ДАМС), Регионалната инспекция за опазване и контрол на общественото здраве (РИОКОЗ) – гр. Русе, община Панагюрище.

В резултат на стриктното изпълнение на предписанията, за отчетния период не е съставен нито един акт за административно нарушение и не е издадено нито едно наказателно постановление за налагане на парична глоба.

5.12. Проект “Превенция и противодействие на корупцията в държавната администрация чрез обучение на служителите в нея”

В края на юли 2006 г. стартира проект на МДААР “Противодействие на корупцията в държавната администрация чрез обучение на служителите в нея”, одобрен от Съвета по европейска интеграция (СЕИ) в изпълнение на Стратегията за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията за периода 2006 – 2008 г. Проектът е на обща стойност 300 000 лв. с краен срок за изпълнение декември 2006 г. Проектът се изпълнява от дирекция “Инспекторат за държавната администрация” (ИДА) и ИПАЕИ. 

Основни цели на проекта са:

· Повишаване ефективността при предотвратяване на корупционните практики и ограничаване на корупционния риск

· Създаване на гаранции за прозрачност и отчетност при вземането на управленски решения

· Утвърждаване на ценности като честност, почтеност и морал в дейността на държавните служители

· Проучване и прилагане на добри практики за намаляване на административната корупция

В проекта са включени разработване на материали за самообучение по превенция и противодействие на корупцията, специализирано дистанционно обучение по антикорупция на 50 814 служители от държавната администрация, изучаване и прилагане на добри практики в контролната дейност на Инспектората на МДААР за превенция на административната корупция.

По проекта в периода 31.07-20.12.2006 г. са проведени общо 6 семинара-дискусии – в Лом, Велико Търново, Варна, Сливен, Пампорово и Бояна. В семинарите взеха участие органи на централната, регионалната и местната изпълнителна власт, НПО, представители на бизнеса, медии. 

Като част от дейностите по проекта през август 2006 г. е проведена работна среща с органите на прокуратурата на тема “Превенция на корупцията и антикорупционно поведение”. На нея са обсъдени възможности за създаване на адекватна система за защита на лицата, сигнализиращи за корупция в държавната администрация. В срещата взеха участие министърът на държавната администрация и главният прокурор на Република България. Представено е антикорупционното самообучение на служителите в ДА.

В края на периода се проведе публично обсъждане на различните видове административен контрол и обучение на служители от общинските и областните администрации по райони на планиране на тема “Административният контрол – инструмент за превенция и противодействие на корупцията”. От страна на ИПАЕИ са проведени и пилотни обучения за служители в сфери с висок корупционен риск, както и обучения на областни управители, кметове, заместник-кметове на общини и висши държавни служители.

Проведено е двумодулно обучение на инспекторите от МДААР: І модул – “Законодателството на държавния служител и европейската практика”; ІІ модул – “Превенция на корупцията в контролната дейност”.  

В съответствие с дейностите по проекта са осъществени три работни срещи на държавните инспектори от МДААР, инспекторатите в министерствата и Главния инспекторат в Министерския съвет. На срещите е изнесена лекция във връзка с измененията в Административнопроцесуалния кодекс (АПК) по отношение на контролната дейност, обсъди се прилагането на Методиката на инспекционната дейност и нейната полезност, както и разработените от Главния инспекторат Методически указания за дейността на инспекторатите. 

По проекта е разработен ИТ каталог на образци на административни документи за инспекционна дейност.

Създаден е интернет сайт за събиране на данни от администрациите за подадени сигнали за корупция.

Проведено е работно посещение във Финландия с цел запознаване на място с опита на Финландия и изучаване на добрите практики за превенция и противодействие на корупцията.
Проектът е отчетен на 20.12.2006 г. на заключителен семинар-дискусия. На събитието присъстваха представители на централните, регионални и местни администрации на изпълнителната власт от югозападния район, представители на НПО и бизнеса, медии. Представен е подробен годишен отчет за контролната дейност на дирекция “ИДА”.

5.13. Разширяване на каналите за обратна връзка с гражданите и бизнеса
В ДА има въведени различни канали за сигнализиране (пощенски кутии, горещ телефон, он-лайн директория, информационни табла, книги за сигнали и др.).
Към момента са поставени пощенски кутии и електронни пощи, както следва:

	Администрации
	Пощенски кутии
	Електронни пощи

	Централна 
	всички
	всички

	Областни 
	всички
	всички

	Общински 
	150
	13


Интернет адрес и гореща телефонна линия за обратна връзка с гражданите и бизнеса са открити в:

	Администрации
	Интернет адрес
	Гореща телефонна линия

	
	Открит
	Предстои
	Открита
	Предстои

	Централна
	всички
	-
	22
	-

	Областни
	всички
	-
	16
	3

	Общински
	146
	9
	36
	9


За повече диалог и засилване на гражданското участие и контрол на процесите в администрацията в двете сгради на МДААР са поставени кутии за сигнали, мнения и препоръки, а от юли 2006 г. на интернет сайта на министерството е разработена възможност всеки онлайн да изказва мнението си за работата на администрацията, да дава препоръки или да подава сигнали за случаи на непрозрачност, отказ на информация или непочтеност от страна на служители от МДААР и структурите към него, както и от областните и общинските администрации. Засега няма постъпили сигнали за сериозни нарушения, потребителите използват този нов канал на комуникация по-скоро за задаване на въпроси.

Като елемент от принципите за обслужване на едно гише в Центровете за услуги и информация на гражданите (по данни на Фондация за реформа в местното самоуправление – ФРМС) в 120 общински администрации са въведени анкетни карти за измерване на удовлетвореността на гражданите от предоставяните услуги.

МДААР разработи анкетни карти за оценка на административното обслужване с тираж 100 000 бр., които ще бъдат разпространени сред всички административни структури в страната. Те се поставят на местата за обслужване на граждани, така че потребителите на административни услуги чрез тях да дават своите мнения и препоръки за работата на администрацията.

В периода 15-30 ноември 2006 г. беше проведено анкетно проучване сред потребители на административни услуги за удовлетвореността им от работата на ДА (за повече информация вж. т. 5.14.).
С Наредбата за общите правила за организация на административно обслужване, приета през септември 2006 г., носенето на баджове на работното място става задължително за всички служители от ДА.

Баджове със снимка, името и длъжността на български и английски език имат всички служители от МДААР.

Към всички областни администрации са създадени и функционират Областни обществени съвети за противодействие на корупцията. Председатели на съветите в повечето случаи са областните управители. В съставите на съветите са включени представители на прокуратурата, следствието, полицията, съда, приходната администрация, митниците, здравния сектор, неправителствени организации, медиите и др. Приети са програми за мерките по превенция и противодействие на корупцията в 14 от съветите, предстои приемане на нови в 8 съвета, а в останалите се работи по приемането на програми и планове за действие.
5.14. Контрол на Декларациите за избягване на конфликт на интереси и за имотно състояние 

Проведени са обучения за ръководители и служители, отговорни за попълване на декларациите за избягване на конфликт на интереси и за имотно състояние, от администрации на изпълнителната власт през април и юни 2006 г. в гр. София, през май във Велико Търново и Варна. Обучени са 150 служители. 

С приемането на ЗИД на ЗДСл, от 01.04.2006 г., проверките се извършват от дирекция “ИДА” на МДААР в администрациите на централно, регионално и местно ниво. Издават се задължителни предписания за търсене на дисциплинарна отговорност от държавните служители, неподали декларации по закона.

5.15. Публичност на дейността на МДААР
МДААР провежда периодични срещи с представителите на централните и регионалните медии, за да информира чрез тях широката общественост за работата на министерството и за процесите на вземане на решения. На интернет сайта на МДААР непрекъснато се публикуват новини и актуална информация за работата на ведомството, която се изпраща и до централните и регионалните медии. В рубриката “Въпроси/Отговори” граждани и служители на държавната администрация могат да получат експертно мнение по различни казуси, свързани с работата на администрацията.
Представители на медиите участват и в срещите, които МДААР организира за дискутиране на мерките в областта на административната реформа. По значимите от тях са:

· Представяне на Програмата за прозрачност в дейността на държавната администрация и на лицата, заемащи висши държавни длъжности, преведена на 04.05.2006 г. МДААР отчете изпълнението на заложените в програмата мерки през юли и декември 2006 г.
· Кръгла маса с участието на посланиците на страните-членки на ЕС и на страните-кандидатки за членство – 12.05.2006 г.

· Среща-дискусия с представители на Националната асоциация на секретарите на общини, Националното сдружение на общините в Република България и Фондацията за реформа в местното самоуправление – 19.06.2006 г., Габрово
· Среща-дискусия с представители на академичната общност, на която беше представена работата на МДААР и бяха обсъдени възможностите за сътрудничество между министерството и висшите учебни заведения в страната – 20.06.2006 г., Свищов

· Публично обсъждане на проектозакона за електронното управление – 24.08.2006 г., София

· Среща на ръководството на МДААР и областните управители с Управителния съвет на НСОРБ – 01.09.2006 г., Несебър

· Семинари-дискусии с представители на регионалните и местните администрации по проект “Противодействие на корупцията в държавната администрация чрез обучение на служителите в нея”. Последният от общо шест семинара по проекта е проведен на 20.12.2006 г. в София.

· Среща на министъра на държавната администрация и административната реформа със студенти и завършили своето висше образование млади хора за разясняване и популяризиране на Централизирания конкурс за младши експерти в ДА – 10.10.2006 г., София
За да осигури пълна прозрачност на обявяването и възлагането на обществени поръчки, МДААР редовно публикува на своя интернет сайт пълната документация и актуална информация за хода на процедурите и кани представители на медиите на всеки етап от процедурите.
През август 2006 г. е проведено изследване на асоциацията “Прозрачност без граници” сред служители от централната, областните и общинските администрации. То показва ценностна промяна в мисленето на служителите в администрацията по отношение на работата им, която се изразява в следните аспекти:

· Като най-важна се опредяла оценката на обществото за тяхната дейност

· Висока степен на потенциална готовност за откритост и активен диалог с медиите

· Осъзната необходимост от по-висока степен на прозрачност на процесите: подготовка и провеждане на разяснителни и информационни кампании в партньорство с медиите, публично достояние както на взетите решения, така и на водените по тях дебати

· Самокритичност при предоставяне на административните услуги

· Приоритетност на професионалното усъвършенстване над повишаването на материалното стимулиране и в тази връзка висок интерес към курсовете за повишаване на квалификацията

В допълнение на резултатите от горното в периода 15-30.11.2006 г. асоциацията “Прозрачност без граници” проведе второ изследване. Изследването обхваща 1 301 потребители на административни услуги, анкетирани на изхода на 10 министерства, 5 агенции, 6 областни администрации, 36 общински администрации, 10 районни администрации в София. Изследването предоставя информация за мнението на потребители на административни услуги относно:

· Провежданите реформи в ДА
· Качеството на предоставяните услуги и информация
· Степента на прозрачност в дейността на ДА
Целта на изследването е да установи доминиращата нагласа сред преките потребители на административните услуги и да изгради реалистична картина за преобладаващите оценки за работата на държавната администрация.

Основни изводи:
· Преобладаващо позитивни оценки на удовлетвореност от работата на ДА по предоставяне на услуги и информация за гражданите и бизнеса
· Сравнително ниско ниво на корупционен натиск от страна на административните служители. Широко разпространено е разбирането, че усилията за преодоляване на корупционния риск в работата на администрацията изискват прилагането на устойчива система за контрол
· Водещите приоритети на административната реформа според потребителите на административни услуги е подобряването на нормативната база, повишаването на квалификацията на служителите в администрацията, засилването на диалога с гражданите и бизнеса
· Висока степен на съответствие между нагласите на гражданите и на служителите по основните принципи и насоки на административната реформа. Регистрирана е подкрепа за усилията на администрацията да гарантира по-високо качество на услугите
Изследването е представено в БТА на 08.12.2006 г., съвместно с представянето на Отчета по програмата за прозрачност на МДААР.

Представители на МДААР участват и в срещите на Гражданския съвет към министъра по европейските въпроси. Съветът е сформиран след номиниране на представители от самите неправителствени организации с мисия да се укрепи партньорството между институциите на изпълнителната власт и гражданския сектор в полза на успешното членство на България в ЕС. По предложение на членове на Съвета ИПАЕИ разработва обучителни модули по темите за човешките права и правата на малцинствата.
Представители на неправителствения сектор, синдикатите и бизнеса участват активно при разработването и публичните обсъждания на нормативните актове, изготвяни от МДААР. Всички заинтересовани страни имат свои представители в работните групи към министерството.

По Комуникационната стратегия за присъединяването на България към ЕС МДААР реализира 5 проекта. Чрез срещи с обществеността и печатни информационни материали бяха обяснени и популяризирани процесите в държавната администрация и подготовката на административните структури и на служителите в тях с оглед промените след присъединяването. (за повече информация вж.т.6.10.)
6. Принос към процеса на европейска интеграция и изграждане на административен капацитет в условията на пълноправно членство в ЕС. Регионална координация
6.1. Европейска координация
Докато редовните доклади на Европейската комисия (ЕК) от 2002 г. до 2005 г. отчитат “ограничен напредък, допълнителен напредък, напредък” в реформата на държавната администрация и нейната адаптация за работа в условията на членство в ЕС, оценката в Мониторинговия доклад от май 2006 г. по достойнство констатира, че:

“Като цяло България е осъществила добър напредък в сферата на държавната администрация и е на път да разполага с ефективна държавна администрация, при условие че се запази настоящия курс на реформата”. 
В последния мониторингов доклад на ЕК от септември 2006 г. липсва отделен раздел, посветен на реформата в държавната администрация. Това може да се отчете като положителен сигнал, че тази област не е изрично идентифицирана като проблемна. В редица области е отчетен добър напредък, касаещ приоритетите на реформата на ДА: 

· Антикорупционно обучение

· Въведени структури на инспекторати и Главен инспекторат

· Напредък в областта на информационното общество
· Напредък в подготовката за усвояване на Европейските фондове – административен капацитет и структури

· Известно подобряване на бизнес-средата
Независимо от това Докладът недвусмислено посочва, че реформата в ДА трябва да продължи своята необратимост и последователност и се посочват конкретни слабости, паралелно с досегашните резултати. 
МДААР редовно изготвя своя принос към Мониторинговите доклади на ЕК. До момента такива отчети са изготвени през януари, април, юни и август 2006 г. Периодично до ЕК се изпращат фокусирани отчети за дейността на министерството. 

Министърът на държавната администрация и административната реформа участва в заседания на Съвета за европейска интеграция.

Ресорният заместник-министър, ръководителят на Работна група (РГ) 30 “Въпроси на административния капацитет” и експерти от “Европейска координация и международно сътрудничество” редовно участват в заседанията и работата на Съвета по координация и мониторинг (СКМ) по въпросите на ЕС.

Представители на МДААР са включени и участват в следните Работни групи към СКМ:

· РГ 3 “Свободно предоставяне на услуги”

· РГ 11 “Икономически и валутен съюз”

· РГ 13 “Социална политика и заетост”

· РГ 19 “Телекомуникации и информационни технологии”

· РГ 21 “Регионална политика и координация на Структурните фондове”

· РГ 26 “Външни отношения”

· РГ 31 “Политически критерии”

· РГ 32 “Лисабонска стратегия”

Дирекция “Европейска координация и международно сътрудничество” към МДААР изпълнява функциите на секретариат на РГ 30 “Въпроси на административния капацитет”. Ръководител на РГ 30 е директорът на дирекцията.
Политическото ръководство и експерти на министерството периодично участват в партньорските проверки по различни преговорни глави (Глава 13 “Социална политика и заетост”, Глава 21 “Регионална политика и координация на Структурните фондове”, Глава 24 “Правосъдие и вътрешен ред” и др.) и в срещи с висши представители на ЕК, с оглед синхронизиране на дейностите и политиките за подготовка за членство в ЕС.
На 18.07.2006 г., в гр. Брюксел, министърът на държавната администрация и административната реформа проведе срещи с г-н Сийм Калас, заместник-председател на ЕК и комисар по административните въпроси, одита и борбата с измамите и с г-н Оли Рен, комисар по разширяването. На двете срещи бяха представени основните приоритети и предприетите мерки в реформата на ДА. Акцент бе поставен върху изпълнението на мерките за повишаване на прозрачността и почтеността в държавната администрация. Заедно с министъра по европейските въпроси бе представен Отчет на Програмата за прозрачност в дейността на държавната администрация и на лицата, заемащи висши държавни длъжности. В хода на разговорите бяха представени и дейностите, свързани с развитието на електронното правителство, обучението по превенция и противодействие на корупцията, укрепване и разширяване на правомощията на инспекторатите, разширяване на каналите за сигнализиране на корупция.
На 21.11.2006 г. министърът на държавната администрация и административната реформа Николай Василев се срещна с г-н Клод Шен, Генерален директор на Главна дирекция “Персонал и администрация” на ЕК. На срещата са обсъдени проектите и приоритетите в областта на управлението на човешките ресурси в ДА, въвеждането на електронно правителство, както и проектите за подобряване на административното обслужване и оптимизирането на административните структури и др. Г-н Шен оцени положително работата на МДААР, като заяви, че е изградена основата на модерна, ефективна и прозрачна администрация в България и в бъдеще трябва да се запази тази посока на реформи. На срещата присъства и ръководителят на Делегацията на Европейската комисия в България – Майкъл Хъмфрис. Според него с фокусирането върху обученията, развитието на електронното правителство и подобряването на обслужването, МДААР помага за изграждането на администрация, отговаряща на европейските стандарти.
6.2. Среща с посланиците на държавите-членки на ЕС и страните-кандидатки

На 12.05.2006 г. МДААР организира кръгла маса на тема “Българската администрация – компетентна, модерна, прозрачна”, в която участваха посланиците на страните-членки на ЕС и страните-кандидатки. На кръглата маса е представена дейността на министерството от неговото създаване. Акцент е поставен върху мерките за модернизация на държавната администрация преди членството ни в ЕС, изграждането на електронно правителство и разработването на Оперативна програма “Административен капацитет” за периода 
2007-2013 г.
6.3. Посещение на официална делегация от Министерството на надзора на Китайската Народна Република

В периода 17-19.05.2006 г., по покана на министъра на държавната администрация и административната реформа, на посещение в МДААР бе официална делегация от Министерството на надзора на Китайската Народна Република. Делегацията бе ръководена от г-н Чен Чанджи – първи заместник-министър на надзора. Целта на посещението бе обмяна на опит по въпросите на инспектората в държавната администрация, добрите практики в областта на държавната администрация и административната реформа и обученията на държавните служители по превенция на корупцията. В рамките на посещението китайската делегация проведе срещи в МФ, Агенцията за държавна финансова инспекция, ИПАЕИ, областна администрация Кюстендил. По време на срещите делегацията се запозна с механизмите на управление на държавния бюджет и публичните средства, реформата в областта на държавния вътрешен финансов контрол, както и с програмите за обучение на държавните служители по въпросите на превенция на корупцията. 

6.4. Междуправителствена българо-арменска комисия за търговско-икономическо и научно-техническо сътрудничество
На 26-27.06.2006 г. в Армения, гр. Ереван, се проведе Четвъртата сесия на Междуправителствената българо-арменска комисия за търговско-икономическо и научно-техническо сътрудничество. Сесията са състоя под председателството на 
министъра на държавната администрация и административната реформа на България и министъра на транспорта и съобщенията на Армения.
В дневния ред на сесията бяха включени за обсъждане въпроси, отнасящи се до актуалното състояние и по-нататъшното развитие на търговско-икономическото сътрудничество между двете страни.

По време на сесията двете страни направиха преглед на съществуващата нормативна база между България и Армения и обсъдиха възможностите за нейното усъвършенстване в областите от взаимен интерес. 

В областта на търговията и инвестициите двете страни се договориха до края на годината да се проведе българо-арменски бизнес форум. 

Бяха обсъдени възможностите за разширяване на сътрудничеството в областта на взаимната търговия и инвестиции, туризма, малкия и среден бизнес, транспорта, информационните технологии и съобщенията, селското стопанство, регионалното развитие и благоустройството, социалната политика, околната среда и водите, електронното правителство, европейската интеграция и многостранното сътрудничество.
Беше парафирано Споразумение за сътрудничество в областта на регионалното развитие, градоустройството и архитектурата. Програма за сътрудничество в областта на земеделието бе подписана на експертно ниво. Членовете на комисията се договориха до края на годината да проведат двустранни консултации, с цел съгласуване на Споразумение в областта на социалното осигуряване, както и Споразумение в областта на спорта. 

В областта на транспорта, страните се договориха за увеличаване на годишната квота за разрешителни за превоз на товари. Броят на разрешителните бе увеличен от 100 на 200 броя. 

6.5. Посещение на г-н Хиирт Буржоа – министър на външните работи, държавната администрация, медиите и туризма на регион Фландрия на Кралство Белгия

На 15.11.2006 г. министърът на държавната администрация и административната реформа се срещна с министър Хиирт Буржоа. Срещата се проведе в рамките на третата сесия на Смесения комитет България-Фландрия и подписването на Програма за сътрудничество за периода 2007-2008 г. между правителството на Република България и правителството на регион Фландрия на Кралство Белгия. Министрите се договориха за сътрудничество при обмена на експерти от двете ведомства в сферата на административното обслужване, електронното правителство, създаването на информационни регистри, управлението на Структурните фондове в рамките на програмата за сътрудничество за 2007-2008 г. 
6.6. Посещение на Съвета за държавна служба на Република Армения
В периода 16-20.12.2006 г. по покана на министъра на държавната администрация и административната реформа, председателят на Съвета за държавна служба на Република Армения – г-н Манвел Бадалян бе на официално посещение в Република България. В рамките на визитата е подписан Меморандум за разбирателство и Работен план за неговото изпълнение за 2007 г. (за повече информация относно меморандума вж. т. 2.9.).
6.7. Работни посещения на министъра на държавната администрация и административната реформа
· Посещение в  гр. Лондон, Обединено Кралство Великобритания и Северна Ирландия в рамките на официалното посещение на президента на Република България – 03-05.04.2006 г.
Бяха проведени срещи с г-н Рик Хейторнтвайт, председател на Комисията за по-добро регулиране, г-н Джим Мърфи, парламентарен секретар в кабинета на министър-председателя, в чийто ресор са въпросите на електронното правителство, по-доброто регулиране и модернизирането на държавната администрация. Министърът запозна британската страна с дейностите на МДААР, свързани с изграждането на електронно правителство и подобряване на административното обслужване. Г-н Мърфи представи визията за изграждане на електронно правителство на Обединеното кралство – “Тransformational government”. Основните цели на инициативата са: услуги, ориентирани към гражданите и бизнеса, увеличаване на ефикасността чрез стандартизация, опростяване и достъпност, подобряване на професионализма на държавните служители за предоставяне на модерни информационни и комуникационни технологии (ИКТ). Проведена е среща с представители на Службата за държавните служители. На срещата българската страна представи приоритетите на МДААР за реформа в ДА. Бяха обсъдени основните инициативи на Службата по изработването на нов кодекс на държавните служители и повишаването на тяхната компетентност.
· Посещение в гр. Лас Вегас и гр. Вашингтон, САЩ за участие в 74-та годишна конференция на американските кметове – 04-09.06.2006 г.
В състава на делегацията, ръководена от министъра на държавната администрация и административната реформа, бяха включени кметове и народни представители. На 06.06.2006 г. българската делегация се срещна с г-н Дъглас Шелби, управител на администрацията на Лас Вегас. На тази среща бяха обсъдени въпроси, свързани с кметските правомощия, финансирането на общинските проекти, формирането и разходването на общинските бюджети, взаимодействието между централната и местната власти. Развитието на електронното правителство и прилагането на принципа на “едно гише” бяха също предмет на разговора. Проведена бе и среща с г-н Боб Милър – почетен консул на България в щата Невада и бивш губернатор на Невада, както и с г-жа Лорейн Хънт – заместник-губернатор на щата Невада и председател на Комисията по туризъм и Комисията за икономическо развитие. 
Във Вашингтон министърът проведе срещи с г-жа Телма Аски, директор на Американската агенция за търговия и развитие и с г-н Дейвид Грос, координатор на международните комуникации и информационната политика в Държавния департамент на САЩ. Американската агенция за търговия и развитие и българската страна изразиха увереността си, че утвърденото добро партньорство между тях ще продължи и в бъдеще. Агенцията изрази готовност за оказване на подкрепа на МДААР за въвеждане на принципа на “едно гише” и метода на заплащане “единен фиш” на всички ГКПП в страната. На срещата с г-н Грос беше обсъдено развитието на електронното правителство в България и възможностите за сътрудничество между двете страни в тази област.
· Посещение в гр. Хелзинки, Финландия – 24-27.09.2006 г. с цел обмяна на опит и добри практики за прозрачно управление и превенция на корупцията в ДА във връзка с изпълнение на проект “Превенция и противодействие на корупцията в държавната администрация чрез обучение на служителите в нея”
Посещението беше съчетано с работна визита на министъра по европейските въпроси. Двамата министри проведоха срещи с г-жа Паула Лехтомяки, министър на външната търговия и развитието на Финландия, в чийто ресор са европейските въпроси и г-н Анти Кайкунен, заместник-председател на парламентарния комитет по въпросите на ЕС. Основна тема на срещите бяха приоритетите на финландското председателство на ЕС и подготовката на България за членство, преди публикуването на последния Мониторингов доклад на Европейската комисия за България и Румъния. В рамките на посещението министърът на държавната администрация и административната реформа изнесе презентация на тема “Конкурентоспособност на България. Администрацията, университетите и младите хора” в Хелзинкския университет. Бяха проведени и работни срещи с г-н Ханес Манинен, министър по въпросите на регионите и общините, който споделя отговорности в Министерството на вътрешните работи заедно с министъра на вътрешните работи, с г-н Сеппо Куркинен, съветник в Министерството на финансите по въпросите на електронното правителство и с 
г-жа Анели Темес, директор на Института по публично управление HAUS.
· Посещение в гр. Париж, Република Франция, в рамките на посещението на министър-председателя на Република България – 11-14.10.2006 г. 
В рамките на посещението министърът на държавната администрация и административната реформа се срещна с генералния директор на Националната школа по публична администрация на Република Франция (ЕNА) – г-н Антоан Дюрлеман и с г-н Фредерик Буйо – директор на дирекция “Френски език, културно и лингвистично разнообразие” на Международната организация на франкофонията (МОФ). По време на срещата с г-н Дюрлеман беше отчетено сътрудничеството между Националната школа по администрация и ИПАЕИ, което се реализира в проекти за обучение на висши държавни служители и обмяна на опит между експертите от ИПАЕИ и техни френски колеги. Бяха обсъдени  възможностите за обучения на български държавни служители в Националната школа по публична администрация по въпросите, свързани с управлението на Структурните фондове, изграждане на управленски и  комуникационни умения, работа с институциите на ЕС. В рамките на постигнатите договорености в периода 11-15.12.2006 г. главните секретари от министерствата участваха в обучение на тема  “Оценка на публичните политики” в Националната школа по публична администрация, Париж. 
С г-н Буйо бяха обсъдени резултатите от обученията по френски език, финансирани от МОФ, в рамките на подписания през февруари 2006 г. Меморандум за въвеждането на многогодишна програма за обучение по френски език на служители на българската ДА. Френската страна изрази задоволството си от отличните резултати, постигнати към момента и от засиления интерес на българската администрация към френския език. 

· Посещение в гр. Атина, Република Гърция, за участие в I-ви Световен форум по електронно управление – 31.10–01.11.2006. 
Форумът бе проведен под патронажа на г-н Михалис Ляпис, министър на транспорта и съобщенията на Република Гърция. Основните теми, които бяха включени за обсъждане в рамките на пленарните заседания на форума бяха: “Откритост – свобода на изразяването, свободно движение на идеи и опит”, “Сигурност – изграждане на доверие чрез сътрудничество”, “Многообразие – насърчаване на езиковото разнообразие” и “Достъп до интернет-политика и цена на достъпа до интернет”. Министърът на държавната администрация и административната реформа откри панела на тема “Многообразие –  насърчаване на езиковото разнообразие”. Той фокусира дискусията върху възможността на потребителите да използват интернет на техния собствен език, със свои собствени писмени знаци, чрез осигуряване на достъпност до информацията на местните езици и чрез укрепване на капацитета за развитие на местното съдържание.
· Посещение в гр. Маастрихт и гр. Хага, Кралство Нидерландия по повод честването на 25-та годишнина от създаването на Европейския институт по публична администрация (ЕИПА) – 02-04.11.2006 г. 
В рамките на посещението се проведе среща с г-н Жерар Дрюен, генерален директор на ЕИПА. По време на срещата бяха обсъдени възможностите за задълбочаване на сътрудничеството между ИПАЕИ и ЕИПА във връзка с предстоящото членство на България в ЕС. След приемането на България за член на ЕС ИПАЕИ ще промени статута си от асоцииран на пълноправен член на ЕИПА, с което ще се увеличат и възможностите на български служители от администрацията да се обучават в Маастрихт. Министърът запозна г-н Друен с работата на ИПАЕИ и мащабните обучения, които МДААР проведе през 2006 г. 
Проведена беше и среща с представители на Министерството на вътрешните работи и връзките на Кралството с Антилските острови и Аруба. Основната тема на разговорите бе развитието на електронното правителство и свързаните с него административни услуги, предоставяни по електронен път. Домакините представиха опита на Кралство Нидерландия в тази област и добрите практики в модернизацията на обслужването.
· Посещение в гр. Брюксел, Кралство Белгия, за участие в “Ден на иновационните технологии”, организиран от Microsoft – 08-09.11.2006 г. 
На форума, на който присъстваше г-н Бил Гейтс, президент на Майкрософт, министърът на държавната администрация и административната реформа представи развитието на информационните технологии в България. В рамките на визитата се проведе среща с министъра на електронното правителство и заетостта на Кралство Белгия – г-н Питър Ванвелтховен. Двете страни обмениха опит в изграждането на електронното правителство. Белгийската страна сподели опита си в изработването на електронни карти. 
Министърът на държавната администрация и административната реформа се срещна и с г-н Жан-Клод Пири, генерален директор и съветник по юридическите въпроси към Генералния секретариат на Съвета на ЕС, както и с други представители на европейски институции, за да представи българската позиция по отношение на изписването на единната европейска валута на кирилица.

6.8. Укрепване капацитета за управление и изпълнение на Оперативна програма “Административен капацитет”

6.8.1. Подготовка на Оперативна програма “Административен капацитет”
С оглед членството на България в ЕС един от основните критерии, които нашата страна трябва да изпълни, е да изгради адекватен административен капацитет. Укрепването на институционалния и административния капацитет е нов приоритет за следващия програмен период – 2007-2013 г., като се дава възможност на страните-членки да ползват ресурси от Европейския социален фонд. 

Препоръката за изготвяне на Оперативна програма “Административен капацитет” (ОПАК) от страна на Европейската комисия е отправена към България на проведена през април 2005 г. Мониторингова мисия по Глава 21 “Регионална политика и координация на структурните инструменти”. Тя е в отговор на необходимостта за развитие и укрепване на административния капацитет (на всички нива – централно, регионално, областно и общинско) за ефективна и ефикасна работа в условията на членство в ЕС. 

С Устройствения правилник на МДААР, дирекция “Управление на проекти и програми” (УПП) е определена да бъде Управляващ орган (УО) на ОПАК.

Със заповед на министъра на държавната администрация и административната реформа от 27.10.2005 г. бе обновен и допълнен съставът на Работната група за изготвяне на ОПАК. В нея са включени представители на държавни институции, социално-икономически партньори и неправителствени организации. 

Работната група бе натоварена със задачата в много кратки срокове да разработи вариант на ОПАК за одобрение от МС до края на 2005 г. Екипът на МДААР, заедно с Работната група, успя да представи работния вариант на ОПАК в поставения срок. Националният план за развитие и Оперативните програми бяха одобрени на заседание на МС на 27.12.2005 г.

На 09.02.2006 г. в Брюксел бе проведен семинар на тема: “Европейският социален фонд и подкрепа за административния капацитет”, на който се представи Оперативна програма “Административен капацитет” (ОПАК). Семинарът бе под патронажа на еврокомисаря Владимир Шпидла, отговарящ за заетостта, социалните въпроси и равните възможности. На събитието беше обменен опит с другите държави-членки. Беше дадена нова насока за разработването на ОПАК: помощта от Европейския социален фонд трябва да подпомогне по-скоро модернизацията на държавната администрация и подобряването на административното обслужване, отколкото създаването на капацитет за разработване и управление на проекти по Структурните фондове. 

На 20-21.02.2006 г. се състоя партньорска проверка по Глава 21, която констатира напредък в подготовката на МДААР за изпълнение и управление на ОПАК. 

През март 2006 г. стартира предварителната оценка на ОПАК. Независимите експерти представиха междинния си доклад на 06.04.2006 г. и Програмата бе допълнително подобрена в съответствие с техните препоръки. Последната мисия на независимите експерти по предварителната оценка се състоя на 17-28.07.2006 г. Техният окончателен доклад, интегриран вече в Програмата, показа съответствието между ОПАК и стратегическите цели на Европейския съюз.
На последната среща, състояла се на 19.04.2006 г., работната група одобри предварителен вариант на оперативната програма. На 28.04.2006 г. той бе изпратен на ЕК за вътрешна консултация. 

През юли 2006 г. еврокомисарят Шпидла бе на официална визита в България като проведе среща и с Министъра на държавната администрация и административната реформа. На срещата се представи напредъкът по подготовката на Оперативна програма “Административен капацитет” в съответствие с новия приоритет на Европейския социален фонд.

По време на мисията на Главна дирекция “Регионална политика” и Главна дирекция “Заетост, социални въпроси и равни възможности” в ЕК на 17-19.07.2006 г., София, бяха получени коментари по Националната стратегическа референтна рамка и ОПАК. Беше отбелязано съответствието на ОПАК с Лисабонската стратегия и стратегическите насоки на Общността. Препоръката беше да се разшири обхватът на ОПАК с включване на мерки, насочени към подобряване функционирането на съдебната система и прозрачността на държавната администрация. 
В съответствие с коментарите на ЕК се направиха следните изменения в стратегическите, специфичните цели и приоритетите на ОПАК: (Забележка: новите допълнения са подчертани)

Стратегически цели:

· Изграждане на ефективна и модерна администрация, способна да отговори на високите очаквания на българските граждани, бизнеса и ЕС за по-добро обслужване и висока професионална етика
· Създаване на структура от компетентни и мотивирани държавни служители
· Ефективна и прозрачна съдебна система
Специфични цели:

· Добро управление и повишаване доверието на българските граждани и бизнеса в администрацията и съдебната система

· Модерно управление на човешките ресурси в държавната администрация и съдебната система

· Подобряване качеството на административното обслужване и използване възможностите на информационните технологии
Приоритети:

· Приоритет I: Добро управление 

· Приоритет II: Управление на човешките ресурси в държавната администрация, съдебната система и структурите на гражданското общество 

· Приоритет III: Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление 
· Приоритет IV: Техническа помощ
След направените промени, съобразно коментарите на ЕК, Оперативна програма “Административен капацитет” е изпратена на 18.10.2006 г. за второ неофициално съгласуване заедно с НСРР и другите Оперативни програми. 

На 06.11.2006 г. е получено становището на ЕК по втория вариант на НСРР, което включва и коментари по отделните Оперативни програми. 

На 07.11.2006 г. се състоя първата официална среща за обсъждане на НСРР с ЕК. Представители на МДААР също присъстваха на срещата. 

На 15-16.11.2006 г. се проведе среща с Генералния директор на Главна дирекция ”Заетост, социални въпроси и равни възможности” в ЕК г-н Николаус Ван Дер Пас. На срещата присъстваха заместник-министрите на МТСП, МДААР и МОН, експерти от УО на ОП “Развитие на човешките ресурси”, експерти от УО на ОПАК и представители на МОН. Представи се напредъкът в подготовката на Оперативните програми и степента на готовност за изпълнението им.

През декември 2006 г. се проведе техническа среща с представители на Главна дирекция ”Заетост, социални въпроси и равни възможности” за обсъждане на коментарите им по ОПАК. 

Коментарите на Комисията са представени на членовете на Работната група по ОПАК и се набеляза план за включването им в текста на Програмата преди официалното предаване на ЕК.

При подготовката на ОПАК е оказано съдействие по проект на Програма на холандското правителство MATRA-flex за укрепване капацитета на Управляващия орган на ОПАК. Беше получена и помощ от експерти на администрациите на Италия, Словения, Испания, Франция, Унгария, Полша.

Към Оперативната програма са разработени дейности по приоритетите и съответните операции като основа за индикативен списък с проекти. Към настоящия етап, индикативният списък с проекти в рамките на ОПАК обхваща 152 дейности (54 в приоритет за добро управление, 33 за развитие на човешките ресурси и 65 в областта на административното обслужване и електронното правителство). Индикативният бюджет възлиза на 180.789 млн. eвро (вкл. финансиране по ЕСФ и национално съфинансиране), разпределени както следва: Добро управление – 54.24 млн. евро (30%); Управление на човешките ресурси в държавната администрация, съдебната система и структурите на гражданското общество – 63.28 млн. евро (35%); Качествено административно обслужване и развитие на електронното правителство – 56.04 млн. евро (31%); Техническа помощ – 7.23 млн. евро (4%).

Провеждат се и срещи с представители на заинтересованите страни по ОПАК за подготовка на проектни предложения. По стартиралия през октомври 2006 г. проект “Укрепване капацитета за управление и изпълнение на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансиран от ПРООН, ще бъде завършено разработването на project-pipeline (система от проекти). Допълнителна помощ за подготовка на проектни предложения ще се получи по проекта на Министерство на регионалното развитие и благоустройството по Програма ФАР 2004 BG 2005/017-353.10.03 “Подкрепа за мобилизиране капацитета за развитие отдолу-нагоре и подготовка на проекти като част от подготовката на България за участие в Структурните фондове”, фаза 2. Проектът се очаква да започне в средата на 2007 г. МДААР ще бъде ползвател на резултатите от проекта.

6.8.2. Укрепване капацитета за управление и изпълнение на Оперативна програма  “Административен капацитет”

Започна изготвяне на наръчници и ръководства за управление и изпълнение на ОПАК в съответствие с Общите правила на МФ. Първоначалният вариант на процедурния наръчник за изпълнение на ОПАК бе изпратен за съгласуване до ЕК на 30.08.2006 г. Той ще бъде доразработен по проект BG 2005/017-353.11.02 “Укрепване капацитета на МДААР за управление на ОПАК”, финансиран по Програма ФАР 2005 – неразпределени средства.

Одитната пътека за реализацията на ОПАК, която е част от финансовото управление и контрол, е в процес на подготовка.

Единната информационна система за управление на оперативните програми (MIS) се изгради по проект на МФ по програма ФАР BG 2003/004-937.10.04, който стартира през 
януари 2006 г. Окончателните тестове за одобрение на системата се проведоха на 20-24.11. 2006 г. Експертите от УО в МДААР участваха във всички обучения за работа със системата. 
На 21.07.2006 г. МС прие Постановление № 182 за създаване на Комитети за наблюдение на НСРР и Оперативните програми, съфинансирани от Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС. Със Заповед на министъра на държавната администрация и административната реформа е определен поименният състав на Комитета за наблюдение на ОПАК. На 18.10.2006 г. бе проведено първото му заседание, на което бяха одобрени Вътрешни правила за работа и Кодекс на поведение. Предвижда се обучение на Комитета за наблюдение за неговата роля и функции при управлението на Програмата по проект BG 2005/017-353.11.02 “Укрепване капацитета на МДААР за управление на ОПАК”, финансиран по Програма ФАР 2005 – неразпределени средства.

6.8.3. Административен капацитет на Дирекция “Управление на проекти и програми”
Наред с процеса на програмиране започна и подготовката на експертите от УО за управление и изпълнение на ОПАК. Всички 19 експерти в УО са назначени. 
Подготвен е анализ на нуждите от обучение и план за неговото изпълнение на експертите от УО, който беше обновен през март 2006 г. по програма Mатра-флекс. 

В периода ноември 2005 – август 2006 г., всички експерти от УО са преминали през интензивни обучения за управление и изпълнение, финансово управление и контрол на ОПАК, мониторинг и оценка, обществени поръчки, публично-частно партньорство, аутсорсинг, работа с европейските институции и придобиване на умения за преговори, както и обучения, свързани с дейностите по усвояване на Структурните фондове на ЕС. 

По проекта на програма Матра-флекс за укрепване капацитета на УО на ОПАК са проведени обучения през април, май и септември 2006 г. на теми: основни моменти от Регламентите за усвояване на средства по СФ и КФ на ЕС, етапи на проектния цикъл, процедури по оценяване и избор на проекти, финансово управление, публичност и информираност за ОП, докладване и мониторинг. Проектът трябваше да завърши през месец септември 2006 г., но срокът за неговото изпълнение е удължен до декември 2006 г. Като част от неговото изпълнение се предвижда до края на 2006 г. практическо обучение за изпълнение на Програмата с участие на всички експерти от Управляващия орган. През септември и декември се проведоха учебни посещения на експерти от УО в Естония и в Словакия за запознаване на техния опит в управленеито на Структурните фондове.

Експертите участват в обучения, организирани от МТСП, АОП, МОН, ИПАЕИ, МРРБ, TAIEX, ЕИПА и др.

Експертите на УО обмениха опит с администрации на Полша, Португалия, Холандия и Естония по въпросите на изпълнението и управлението на ЕСФ. Екипът на МДААР участва в семинари на тема Структурни фондове, организирани съвместно с посолствата на Кралство Испания, Финландия, Великобритания, Франция, Унгария, Ирландия. 

През октомври 2006 г. започна проект BG 2005/017-353.11.02 “Укрепване капацитета на МДААР за управление на ОПАК”, финансиран по Програма ФАР 2005 – неразпределени средства. Проектът е с продължителност 6 месеца. Предвидените дейности по проекта са: 
· Създаване на ефективна структура на УО
· Довършване на наръчници и процедурни правила за работата на УО по управление и изпълнението на ОПАК
· Анализ на нуждите от обучения и провеждане на обучения за УО и КН 
· Запознаване с опита на италианските експерти на място

През октомври 2006 г. МДААР подписа споразумение с ПРООН за реализиране на проект “Укрепване капацитета за управление и изпълнение на Оперативна програма “Административен капацитет”. Основни дейности по проекта ще бъдат:

· Финализиране на ОПАК 
· Завършване на процедурните наръчници за бенефициерите на Програмата

· Обучения на експертите от Дирекция “Управление на проекти и програми” за ефективното изпълнение, управление, мониторинг, контрол и оценка

· Обучение на потенциални бенефициери за изпълнение на ОПАК
· Подобряване информираността и капацитета на потенциални бенефициери по Оперативните програми
· Разработване на информационни и обучителни материали
Съгласно новия Закон за вътрешен одит в публичния сектор, в МДААР е създадено Звено за вътрешен одит – на директно подчинение на министъра. Съгласно промените в Устройствения правилник на МДААР, приети на 13.06.2006 г. от МС, звеното се състои от 4 души като двама от тях ще бъдат отговорни за вътрешния одит на ОПАК. Вътрешните одитори посещават обучения, организирани от МФ. Те са включвани и в обученията, предназначени за експертите на УО на ОПАК, с цел запознаване с механизмите на действие на Структурните фондове. 
6.8.4. Подготовка на потенциалните бенефициери по Оперативна програма “Административен капацитет”
Освен подготовката на експертите от УО започна и подготовката на бенефициерите за участие в изпълнението на ОПАК. Планирани са значителен брой обучения за укрепване капацитета на местната власт за управление и изпълнение на проекти, финансирани от структурните инструменти на ЕС. През март-април 2006 г. представители на УО на ОПАК участваха в 6 семинара за представянето на оперативните програми и възможностите за общините в периода 2007-2013, организирано от ФРМС.
В рамките на проект, осъществен от Българската стопанска камара през май, юни и октомври 2006 г. са проведени информационни срещи с представители на социално-икономическите партньори за представяне на ОПАК и на възможностите за тяхното участие в изпълнението й.
По проекта на МДААР по програма Матра-флекс през месеците април-май 2006 г. са проведени обучения на потенциални бенефициери за участие в изпълнението на ОПАК. В рамките на проекта през септември 2006 г. бе организирано посещение в администрациите, отговорни за изпълнението и управлението на Европейския социален фонд в Холандия. Представители на бенефициери, вкл. и социално-икономически партньори, участваха заедно с УО в това учебно посещение. 

По време на семинари, организирани от ИПАЕИ и Американския университет в България през октомври, експерти на МДААР представиха Оперативна програма “Административен капацитет” и механизмите за нейното изпълнение пред потенциални бенефициери от администрацията на регионално и местно ниво.

6.9. Изпълнение на предприсъединителна програма PHARE на Европейския съюз в областта на изграждането на административен капацитет и административната реформа

С приемането на Устройствения правилник на МДААР през октомври 2005 г. на новосформираното министерство бяха прехвърлени функции, свързани с разработването, изпълнението и наблюдението на проекти по предприсъединителна програма PHARE на ЕС в областта на изграждането на административен капацитет и административната реформа.

Дирекция “Управление на проекти и програми” е определена да изпълнява функцията на секторен координатор по приоритетен сектор “Реформа в публичната администрация” и приоритетен сектор “Други, във връзка с приемането на достиженията на правото на ЕС”, заложени в стратегическата рамка на програмния цикъл по програма PHARE за периода 2004-2006 г. По този начин дирекцията играе съществена роля за успешното приключване на процеса на програмиране на Национална програма PHARE 2006. 

От февруари 2006 г. дирекция “Управление на проекти и програми” изпълнява също така функциите на секретариат на Секторен подкомитет за наблюдение № 8 “Обществен сектор/Развитие на административния капацитет”, в рамките на който се осъществява ежемесечно наблюдение на напредъка по 16 проекта в областта на административната реформа. Тази функция беше успешно прехвърлена на МДААР от дирекция “Координация по въпросите на ЕС и МФИ” към МС в края на 2005 г. и началото на 2006 г. 

МДААР се включи активно и в процеса на разработване на бъдещи и изпълнение на вече одобрени проекти по програма PHARE. През ноември 2005 г. дирекция “Управление на човешките ресурси в държавната администрация” в МДААР пое от администрацията на МС функциите по приключване и проследяване на последващите резултати от проект BG 0203.07 “Укрепване на капацитета за управление на човешките ресурси в българската държавна администрация”. По този начин се гарантира приемственост и развитие на резултатите от извършените дейности по проекта. 

В настоящия момент МДААР е бенефициер по проект BG 2003/004-937.10.01 “Укрепване на капацитета на българската публична администрация с оглед изпълнението на Стратегията за модернизиране на държавната администрация за подобрено предоставяне на услуги на обществото”. Крайният срок за изпълнение на проекта е януари 2007 г. Основните цели на проекта са: подпомагане укрепването на капацитета на българската администрация с оглед прилагането на стратегията за модернизация на държавната администрация и подобряване на прозрачността при предоставянето на услуги за обществото. Резултат от проекта ще бъде и въвеждането на механизми за прехвърляне на функции на администрацията към частния сектор, аутсорсинг и публично-частно партньорство. 

През октовмри 2006 г. стартира проект Twinning Light Unallocated BG 2005/017-353.11.02 “Укрепване капацитета на МДААР за управлението на ОПAK”. Партньор по изпълнение на проекта е италианското Министерство на икономическото развитие и италианската Национална агенция за обучение и техническа помощ на държавната администрация ФОРМЕС. Проектът има за цел подготовка, обучение и подпомагане на дейността на дирекция “Управление на проекти и програми” за изпълнение на ролята й на Управляващ орган на ОП “Административен капацитет”. 

МДААР участва активно и в процеса на договаряне и изпълнение на няколко проекта, чийто основен бенефициер е ИПАЕИ. В началото на август 2006 г. приключи работата на оценителната комисия за избор на изпълнител по проект BG 2004/016-919.06 “Помощ за създаване и реализиране на програма за оценка и развитие на висши държавни служители”. Договорът с избрания консорциум “Номизма” е подписан през ноември 2006 г. Проектът е на стойност 2 млн. евро със срок на изпълнение 14 месеца.

По проекта PHARE BG 2004/016-711.10.02 “Подкрепа при разработването на обучителни програми и обучение на представители на малцинствата и уязвимите групи” е завършена оценката на получените оферти и договорът с избрания консорциум “Доминос” бе подписан през ноември 2006 г. Проектът е на стойност 1,5 млн. евро със срок на изпълнение на дейностите 12 месеца.

През декември 2006 г. е публикувано обявлението за набиране на предложения по проект на PHARE 004/016-919.05 “Създаване на мрежа от центрове за обучение по влизането в сила и прилагането на правото на ЕС”. Проектът получи одобрение от ЕК за удължаване на срока му за контрактуване. Контрактуването на проекта ще бъде завършено в началото на 2007 г. 

Проектът “Подобряване качеството на административното обслужване в малките и средните общини” е одобрен в рамките на процеса на програмиране и беше включен във Финансовия меморандум по Национална програма (НП) PHARE 2006 II част. Проектът е на стойност 2 млн. евро с бенефициер дирекция “Административно регулиране и обслужване” в МДААР. Основната цел на проекта е насърчаване развитието на качествено, прозрачно и модерно административно обслужване на местно ниво.

В рамките на Неразпределния пакет за институционално изграждане 2005 се получи одобрение на проект Туининг лайт “Укрепване капацитета на МДААР за управление на качеството при предоставянето на административни услуги”. Бенефициер по проекта дирекция “Административно регулиране и обслужване” в МДААР. Стойността на проекта е 250 000 евро с продължителност 6 месеца. Основната цел на проекта е подпомагане на МДААР при разработването, прилагането, наблюдението и контрола на Общата рамка за оценка (Common Assesment Framework). Идеята е да се подобри системата за самооценка с оглед по-доброто измерване на развитието на администрациите, по-добри възможности за сравнение между отделните администрации и разработване на индикатори за оценка на мнението на потребителите на административните услуги.

6.10. Проекти по средства от националния бюджет 

МДААР представи проектни предложения по Комуникационната стратегия за подготовка на членството на България в ЕС. С решение на СЕИ от март 2006 г. са одобрени 5 проекта на МДААР на следните теми: 

· “Информационна кампания относно новия приоритет на Европейския социален фонд – укрепване на административния и институционалния капацитет, успешно усвояване на европейските фондове”

· “Представяне на основните моменти, ползи и предизвикателства на Оперативна програма “Административен капацитет”

· “Популяризиране на добрите практики за прозрачност и почтеност в държавната администрация чрез представянето им пред медиите”

· “Популяризиране чрез медии и обучаващи институции на добри практики в административното обслужване, съизмерими с европейските модели”

· “Информационна кампания за развитието на Българското електронно правителство”
Проектите се изпълняват и средства по тях са усвоени изцяло според предварително планираните дейности.

Бяха одобрени и проекти на МДААР във връзка с разпределянето на средства за членството на Република България в Европейския съюз. Проектите на МДААР са 6, като общата им стойност е 1 025 000 лв. Одобрените проекти са: 

· “Инициативи по изпълнение на мерките заложени в Стратегията за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията” 

· “Обучение на потенциални бенефициери и целеви групи за изпълнението на ОПАК” 

· “Създаване и поддържане на административен регистър” 

· “Противодействие на корупцията в държавната администрация чрез обучение на служителите в нея” 

· “Подготовка за провеждането на централизирани конкурси за младши експерти в държавната администрация”

· “Създаване на инфраструктура за осигуряване на достъпен, автоматизиран и структуриран информационен масив с нормативни актове на ЕС”

Проектите се изпълняват и средства по тях са усвоени изцяло според предварително планираните дейности.

В рамките на Националната програма за отбелязване на присъединяването на Република България към ЕС са одобрени следните проекти, които се изпълняват от МДААР:
· Организиране на кръгла маса с министрите от държавите-членки на ЕС, отговарящи за държавната администрация на тема: “Как посрещаме предизвикателствата на присъединяването”

· Разработване и разпространение на мултимедиен диск с информация за ЕС (история, химн и символи на ЕС, информация за държавите-членки на ЕС, за институциите на ЕС и др.)

· Разработване и разпространение на електронна визитна картичка с информация за България (история, култура, икономика, снимков и аудио-видео материал и др.)

· Разработване и разпространение сред административните структури на книжка с правата на гражданите на ЕС (информация за ЕС и неговите институции и др.)

· Учредяване на клуб на българите, работещи в институциите на ЕС “България в ЕС” с председател министърът на държавната администрация и административната реформа. Членове ще бъдат българите, работещи в институциите на ЕС. 

МДААР координира разработването и на проектите, с които областните и общинските администрации кандидатстваха за средства по Националната програма. 

6.11. Регионална координация. Избори 2006
МДААР подготви постановление за изменение на Устройствения правилник на областните администрации, с оглед назначаването на заместник-областните управители, в съответствие с решението на коалиционните партньори. Броят на заместник-областните управители беше увеличен от 59 на 95, без да се променя числеността на областните администрации.

Продължава практиката за провеждане на ежемесечни срещи на министъра на държавната администрация и административната реформа с областните управители с цел оптимизиране на работата и разрешаване на проблеми. Възприе се подход за участие в срещите да се канят отделни министри. На срещата през октомври 2006 г. участваха заместник министър-председателят и министър на държавната политика при бедствия и аварии, както и изпълнителният директор на Агенцията за енергийна ефективност.

МДААР взе активно участие в разработването на Стратегията за децентрализация и Програмата за изпълнението й. По мярка 1, Приоритет 3 на Стратегическа цел 2 е подготвен е и се изпълнява проект за “Създаване на координационен съвет към областния управител, включващ представители на териториалните звена на централната изпълнителна власт в областта”.
Проведена е среща на министъра на държавната администрация и административната реформа с Националната асоциация на секретарите на общини в България. През август 2006 г. министърът на държавната администрация и административната реформа участва в среща с УС на Националното сдружение на общините в Република България и областните управители, на която са обсъдени въпроси, свързани с предстоящите общи задачи по подобряване на административното обслужване на гражданите, подготовка за работата по оперативна програма “Административен капацитет”, проекта на Закон за електронното управление, подготовката на изборите за президент и вицепрезидент на републиката.

МДААР участва в работна група за изготвяне за актуализация на класификацията на териториалните единици за статистически цели, NUTS II, както и при обсъждането на проекта на Закон за изменение и допълнение на Закона за регионално развитие.
На интернет сайта на МДААР е създаден и се поддържа раздел, съдържащ основна информация (визитна карта) за областите и общините – имена, адреси, връзки.

Във връзка с подготовката на изборите за президент и вицепрезидент на 22.10.2006 г. и в изпълнение на т. 2 от Решение № 589 на МС от 04.08.2006 г. за подготовката и провеждането на изборите са подготвени и приети следните актове:

· Решение № 624 на МС за одобряване на образци на документи и бюлетини за произвеждане на изборите за президент и вицепрезидент на републиката
· Постановление № 226 на МС за одобряване на план-сметка за разходите за произвеждане на изборите за президент и вицепрезидент на републиката

· Постановление № 224 на МС за одобряване на Тарифа за заплащане на предизборните предавания по БНТ и БНР

Проведени са обществени поръчки за изработване на изборни книжа, за изработка и доставка на прозрачни кутии за гласуване, на печати за секционните комисии и за отпечатване на бюлетини.

Процедурите са проведени в съответствие с изискванията на закона и в условията на откритост и прозрачност, в присъствието на представители на участниците и на медиите. Всички книжа и материали, необходими за произвеждането на изборите, вкл. и за избора на 29.10.2006 г., са осигурени в срок. Нито една от процедурите не е обжалвана.

За подобряване на информираността на администрациите и на гражданите, във връзка с подготовката на изборите за президент и вицепрезидент в сайта на МДААР е създаден специален раздел “Избори 2006”. В него се публикуваха всички документи, решения, писма и указания, свързани с президентския вот, както и важните новини в хода на организацията на изборите, решения на Централната избирателна комисия за избиране на президент и вицепрезидент, полезни контакти и др. Създаден е достъпен за всички форум за въпроси, свързани с подготовката на изборите, в който своевременно се публикуваха отговорите на постъпилите въпроси. За времето от 20.08.2006 г. до приключването на изборите специализираният раздел “Избори 2006” е посетен над 12 000 пъти. В периода на подготовка и провеждане на изборите е използван изцяло подходът на електронния обмен на документи между МДААР и областните и общинските администрации. Той е високо оценяван от последните, тъй като спестява значителни времеви, финансови и човешки ресурси, в сравнение със стандартните начини за кореспонденция.

Проведени са срещи на експерти от МДААР и Главна Дирекция Гражданска регистрация и административно обслужване (ГРАО) към МРРБ с представители на областните и общинските администрации. На срещите са обсъдени промените в Закона за избиране на президент и вицепрезидент на републиката и в Закона за избиране на народни представители, както и произтичащите от това нови задължения за органите, администрациите и ведомствата, отговарящи за организационно-техническата подготовка на изборите. В тях участваха над 750 членове на техническите екипи на администрациите, представители на Националното сдружение на общините Република България (НСОРБ) и Националната асоциация на секретарите на общини в Република България (НАСОРБ), на областните дирекции “Полиция” и РИО на МОН. 

Обезпечена е работата на ЦИК за ИПВР с необходимите технически средства и е осигурена непрекъсната връзка и взаимодействие с комисията. 
За осъществяване на координацията и организацията на дейностите по подготовката и произвеждането на изборите беше създадена междуведомствена работна група в състава на която бяха включени представители на МДААР, МВнР, МРРБ, МВР, МОН и МФ. 

Осигурена беше непрекъсната връзка и взаимодействие с техническите екипи на областните и общинските администрации, с екипите, отговарящи за изборите от другите министерства, и с ЦИК за ИПВР. В дните на изборите беше осигурено дежурство във всички администрации, осигуряващи и отговарящи за подготовката и провеждането на изборите.

В план-сметката на МС бяха предвидени 19 985 500 лв. за двата тура на президентските избори. В резултат на точното и навременно изпълнение на задачите и дейностите по организационно-техническата подготовка на изборите и спазването на строга бюджетна дисциплина при разходването на средствата по тези дейности по бюджета на МДААР, до края на 2006 г. са спестени 1 786 300 лв. Допълнително през януари 2007 г. ще бъдат необходими още близо 250 000 лв. за възнаграждения на ЦИК и за заплащане на възложената на ГД ГРАО проверка за двойно гласуване. Така очакваната обща икономия, реализирана при подготовката и провеждането на изборите, ще е в размер на 1 536 300 лв. 

Основно икономиите са реализирани от:

· Обществени поръчки за осигуряване на изборни книжа и материали (кутии за гласуване, печати, удостоверения, протоколи, бюлетини, методически указания за СИК и др.) 
· Възнаграждения на РИК и СИК 

Задълбочиха се установените контакти и взаимодействие с представителните организации на местните власти и неправителствените организации, работещи в областта на местното самоуправление. Активизирано е сътрудничеството с Националното сдружение на общините в Република България, Фондацията за реформа в местното самоуправление, Националната асоциация на секретарите на общините в Република България (НАСОРБ) включително и в изработването на Стратегията за децентрализация и съпътстващите я документи и в изпълнение на ангажиментите по тях чрез:

· Включване в работни групи по подготовката и съгласуване на нормативни актове
· Присъствие на заседания на общи събрания и срещи по конкретни поводи. На 19.06.2006 г. в гр. Габрово съвместно с НАСОРБ беше проведена среща с представители на общини – кметове и секретари, на която се обсъдиха важни теми от взаимен интерес
· Срещи с Управителния съвет на НСОРБ и с областните управители
· Създадена е система на непрекъснато взаимодействие с териториалните органи на изпълнителната власт, включително и периодични срещи с областните управители.

С подкрепата на МДААР в периода януари – ноември 2006 г. чрез Постоянната комисия за защита на населението при бедствия, аварии и катастрофи към Министерския съвет са осигурени 2 880 598 лв. за реализиране на проекти на областните управители. Проектите са свързани с преодоляване на последиците от интензивните валежи в началото на годината, високите води на р. Дунав през април 2006 г., за възстановяване и конструктивно укрепване на административни сгради, храмове, както и за превантивни дейности, свързани с осигуряване на проводимостта на речните корита на територията на областите – Благоевград, Стара Загора и Софийска.

IV. ДЕЙНОСТ НА ЦЕНТЪРА ЗА ПРЕВОДИ И РЕДАКЦИИ ЗА ПЕРИОДА АВГУСТ 2005 Г. –  ДЕКЕМВРИ 2006 Г. 

Дейността на Центъра за преводи и редакции (ЦПР) за периода от август 2005 г. до декември 2006 г., включва изготвянето, поддържането и доразработването на информационна база за предоставяне на данни на структурите, занимаващи се с европейска интеграция към министерства, държавни агенции и други ведомства. По-специално през отчетния период ЦПР е извършил:
· Превод на 35 850 страници формат Официален вестник, които възлизат на приблизително 75 288 стандартни страници от “Приоритетният списък на актовете за превод до присъединяване на България към ЕС”, който след последното му обновяване на 12 декември 2006 г. възлиза на общо 98 725 страници формат Официален вестник. По посочения списък ЦПР има да преведе още 360 страници.

· Езикова, юридическа и терминологична редакция на приблизително 80 000 страници формат Официален вестник, които възлизат на 168 000 стандартни страници. През отчетния период “Приоритетния списък на актовете за превод до присъединяване на България към ЕС” беше обновяван няколко пъти, като общият обем на страниците за редакция нарасна с 12 300 страници формат Официален вестник. Преди последното обновяване на този списък, което се очаква в края на февруари 2007 г., за редакция от страна на ЦПР остават 3 685 страници формат Официален вестник.
· Предвид процеса по нотификация на българското законодателство, който изисква представяне на новоприетите български нормативни актове в превод на английски език пред европейските институции, преводите, възлагани на ЦПР през този период значително нараснаха в сравнение с предходни отчетни периоди. Броят на тези документи е 413 документа, които възлизат приблизително на 13 266 стандартни страници.

· Преведени са 551 Решения на Съда на Европейските общности.

· Извършена бе цялостната дейност по превода, редакцията и подготовката за публикация на Цялостния мониторингов доклад относно степента на готовност за членството в Европейския съюз на България и Румъния за 2005 г., както и на Мониторинговите доклади на Европейската комисия съответно от май и септември 2006 г. 

· В кратки срокове бяха извършени качествени преводи по различни правителствени проекти и стратегии (Въпросник за оценката и Въпросник относно партньорската оценка на националните мерки в областта на тероризма, Доклад на партньорската проверка по правосъдие и вътрешни работи, Присъединителна икономическа програма за периода 2004 – 2007 г., Меморандум за сътрудничество с Армения и работен план за 2007 г. към него, Програма за въвеждане на стратегия за прозрачно управление и борба с корупцията за 2006 г., Споразумение за партньорство между Института по публична администрация - Ирландия и ИПАЕИ – България, както и редица др.), както и преводи, извършвани в спешен порядък (на писма, речи, становища и др.) за целите на държавната администрация, които възлизат на 931 стандартни страници.

· Центърът за преводи и редакции е вземал активно участие в различните работни групи по съгласуването на терминологията при превода на достиженията на правото на ЕС (acquis). Понастоящем ЦПР взема участие в работната група по транслитерация, както и в междуведомствена работна група за проучване и разработване на проект за нормативен акт, регламентиращ реда и условията за извършване на официални преводи и тяхната заверка, както и статута на извършващите такива преводи лица. 

· През декември 2006 г. ЦПР възобнови и дейността си по актуализиране на своята Интернет страница.

· Центърът за преводи и редакции се отчита периодично, посредством техническите срещи по финализиране на достиженията на правото на ЕС (acquis), организирани на всеки 6 седмици, за дейността си пред Главна дирекция “Разширяване” на Европейската комисия, която следи напредъка по преговорния процес. 

Януари 2007 г.
� Има случаи, в които един служител е преминал повече от едно обучение
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